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« Passo dopo passo, siamo arrivati al 2023. Seme dopo seme abbiamo iniziato a vedere 
i primi germogli dell’impostazione e della gestione avviate in questi ultimi anni, che 
abbiamo voluto orientare mantenendo lo sguardo fisso sul presente ma aperto al futuro. 
I desideri e i progetti sono tanti, gli imprevisti tuttavia -lo sappiamo bene tutti- si palesano 
da dietro l’angolo quando meno ce lo si aspetta. Ed ecco perché affidarsi e contare sulle 
risorse consuete e sicure, quelle su cui si è sempre contato, non basta più. Non è mai 
bastato, ma oggi più che mai è evidente che per mantenere in piedi le mura della casa, 
bisogna rinforzare le mura stesse aprendo nuovi sbocchi. Bisogna continuare a seminare 
e seminare. Bisogna uscire ad arare e seminare, a coltivare, a intessere e intrecciare, a 
irrobustire e rinsaldare. Interessante, vero? Che per le relazioni e le attività si peschi molto 
bene a un bagaglio lessicale che viene dal mondo dei mestieri (ormai sempre più) di una 
volta. Lo stesso seminare viene da un verbo che significare gettare, spargere, con l’idea 
di questo movimento alterno del braccio che va avanti e indietro, in dentro e in fuori: 
sperando che il seme cada sul terreno buono e dia frutto. La Cooperativa nacque nel 1986 
da un gruppo di amici giovincelli e agronomi e io stesso sono un agronomo: raccogliamo 
dal passato e continuiamo a coltivare lo stesso terreno, anche con tecniche e attrezzature 
nuove. Fuori di metafora, abbiamo iniziato ad affiancare sempre più alle attività consuete 
e consolidate alcuni progetti e risorse innovative, sempre in linea con la nostra mission, 
che diano nuova linfa e vitalità. Abbiamo accostato ai servizi storici accreditati con gli 
enti istituzionali alcune attività caratterizzate da un certo rischio imprenditoriale e dalla 
costante ricerca di risorse economiche innovative per la loro sostenibilità.

Ed è così che nel 2023 abbiamo avviato tre start-up: prima il centro educativo diurno per 
minori Binario 9 e ¾, inaugurato a giugno con una conferenza stampa e un convegno 
sull’emergenza educativa. Poi, il progetto di Scuola Sociale Sportiva “Tutti in campo” 
in collaborazione con la Fondazione Real Madrid, avviato con la ripresa delle attività 
scolastiche dopo l’estate. Da ultimo, ma non meno importante, anzi, il laboratorio 
artigianale e pasticceria Le Bollicine di Nuovo Cortile a fine anno, con la collaborazione 
del pasticciere gussaghese Adriano Botta. Le abbiamo avviate tutte e tre cercando di 
rispondere a bisogni significativi, sia sul territorio che internamente alla Cooperativa.

Lettera agli 
stakeholder

Dal seme il germoglio
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Il primo: l’emergenza educativa. È sotto gli occhi di tutti: lo dicono i servizi dei Tg, lo 
dicono le statistiche, lo dicono le famiglie, lo dicono gli enti a cui le famiglie si rivolgono 
perché si prendano carico della loro richiesta di aiuto. Sapevamo che un centro educativo 
diurno come il Binario 9 e ¾ potesse essere un servizio fondamentale, così come anche 
il progetto di Scuola Sociale Sportiva: grazie ad alcune collaborazioni importanti come la 
Fondazione Real Madrid e alcune Parrocchie cittadine siamo riusciti ad attivarli, grazie a 
nuove collaborazioni della nascente rete nell’ambito del fund raising riusciremo a portarle 
avanti. Ci teniamo, perché teniamo tantissimo a contrastare la cultura dello scarto, sempre 
più dilagante nella società di oggi: avviene così anche per il nuovo laboratorio e pasticceria 
Le Bollicine, dove proviamo a valorizzare le capacità di alcuni degli ospiti delle comunità 
di Nuovo Cortile. Questi sono forse tre esempi fra le principali iniziative avviate lo scorso 
anno, ma non posso non ricordare anche un’altra azione rilevante per la Cooperativa tutta, 
vale a dire l’intervento di ristrutturazione del capannone e della cascina. Nel 2023 sono state 
effettuate la progettazione e l’inizio dell’esecuzione dei lavori di realizzazione degli uffici 
amministrativi e direzionali al primo piano del capannone, iniziati contemporaneamente 
all’intervento su una porzione della cascina al fine di ricavare appartamenti con alcuni 
posti letto dove inserire gli ospiti nella fase finale del loro programma terapeutico. Uffici 
moderni e funzionali, per favorire uno svolgimento delle attività lavorative quotidiane 
più efficiente e piacevole dal punto di vista del clima. Più bello. Lo stesso dicasi per gli 
appartamenti: più funzionali e rispondenti alle esigenze del programma terapeutico, più 
belli per accogliere le persone e favorirne uno sviluppo integralmente umano. 

Siamo seminatori: a volte riusciamo a vedere i frutti di questa semina, in altri casi saranno 
altri dopo di noi a cogliere i frutti del nostro operato. «Commuove vedere come questo 
luogo riesca a esistere nonostante le incapacità, le discussioni, le fatiche economiche che 
tutte le opere possono avere. È davvero evidente che qui c’è lo zampino di un Altro che sa 
fare le cose meglio di tutti noi», come si legge nel servizio che la rivista Tracce, nel numero 
di maggio, ha dedicato a Nuovo Cortile. «Per me, che sono un imprenditore di Bergamo 
e che con il sociale non avevo nulla a che fare prima di conoscere questa realtà, venire 
qui è una continua occasione di conversione del cuore. L’impegno messo dai ragazzi per 
imparare un lavoro, la cura di chi li segue, la voglia che hanno di riprovarci anche quando 
sbagliano o ricascano negli errori… non è forse la vicenda umana di ciascuno? Quello 
che riscopro qui è la dimensione del servizio, del mettersi al servizio di qualcosa che non 
nasce dal mio ingegno o dalle mie mani, ma che è responsabilità di tutti portare avanti 
perché risponde a un bisogno reale ».

Il Presidente
NICOLA ZEDURI
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Nota
metodologica

Nota metodologica e 
modalità di approvazione, 
pubblicazione e diffusione 
del Bilancio Sociale
L’elaborazione di questo documento nasce dal confronto e dalla sintesi tra quanti sono 
impegnati, a diverso titolo, all’interno della Cooperativa e conducono l’Opera insieme ogni 
giorno. Il documento si concentra soprattutto sulle attività realizzate nelle tre aree di 
azione che costituiscono il motore dell’Opera; invece, le attività sviluppate da Società da 
noi promosse saranno accennate soltanto, in quanto le stesse hanno il proprio bilancio 
sociale. La scelta adottata per questa edizione, sia in termini di individuazione e definizione 
dei contenuti che di modalità di presentazione degli stessi, è di insistere sui caratteri di 
unicità di questa esperienza, nel rispetto delle indicazioni proposte dalle “Linee guida per 
la redazione del Bilancio Sociale delle organizzazioni non profit” dell’Agenzia per le Onlus.

Hanno collaborato alla stesura del Bilancio Sociale 2023:

Direzione e coordinamento
Laura Migliorati

Fotografie
Marina Lorusso
Archivio di Nuovo Cortile SCS Onlus

Grafica e impaginazione
Annalisa Banfi

Annalisa Banfi

Elena Barzani

Francesca Bertelli

Simona Carobene

Rachele Gorni

Marta Mandelli

Chiara Marchionni

Gianfranco Marta

Maria Angela Merlini

Laura Migliorati

Stefano Orizio

Veronica Sciortino

Tony Sinardi

Daniela Sottini

Silvia Valetti

Nicola Zeduri

Testi e dati
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IDENTITÀ
La MISSION

La VISION

I nostri VALORI

Offriamo al territorio stabili e innovative opportunità per favorire uno sviluppo 
integralmente umano delle persone. Per questo promuoviamo servizi di natura socio-
educativa, assistenziale e di cura rispettosi dei migliori standard di qualità in un’ottica di 
valorizzazione delle potenzialità di tutti coloro che incontriamo.

Partecipare alla cura del creato e contrastare la cultura dello scarto: crediamo che ogni 
persona sia un dono unico e irripetibile e meriti di crescere in luoghi stimolanti, accoglienti 
e amorevoli, di essere curata quando si trova in situazioni di disagio fisico o spirituale e di 
essere aiutata a reinserirsi nel contesto sociale nei periodi di difficoltà.

Crediamo sia fondamentale recuperare una condivisione quotidiana del mondo del paziente 
che generi significato anche nel più piccolo gesto di vita comune. Sentiamo la necessità di 
condividere, senza distacco, i bisogni delle persone che ospitiamo educandoci a rapporti di 
gratuità. Questa affezione gratuita pone al centro la persona, carica di bisogni, difficoltà e 
passioni: di conseguenza, l’aiuto che proponiamo non è teso soltanto a rimuovere i problemi, 
ma a valorizzare le abilità delle persone nella loro interezza.



La STORIA
Nuovo Cortile è il soggetto che nasce dalla fusione delle tre cooperative Pinocchio SCS 
Onlus, Pinocchio Group CS Onlus e Campus SCS Onlus.

Il 6 maggio 1986 a Brescia si costituiva la Cooperativa di Solidarietà Comunità Nuova, 
grazie all’energica collaborazione di numerose persone sollecite alle esigenze del prossimo: 
insieme si voleva tentare di dare risposta a un bisogno emergente, la risocializzazione e 
il reinserimento lavorativo dei carcerati ponendo al centro la persona, carica di desideri, 
bisogni, difficoltà e passioni. Nel tempo, la Cooperativa si è evoluta in direzioni diverse: 
prima la nascita della Comunità Terapeutica Pinocchio, per l’accoglienza e la riabilitazione 
delle persone tossicodipendenti, poi la creazione della Comunità Psichiatrica a Media 
Protezione Pinocchio, per curare gli aspetti psichiatrici delle persone ospitate in comunità. 
In seguito abbiamo aiutato altre realtà a nascere o a evolversi: Campus SCS Onlus, Il 
Mago di OZ SCS Onlus, Rete Sociale Tributi SCS Onlus, Educo SCS Onlus.

Le TRE PAROLE CHIAVE
Accompagnati da un consulente esperto nel campo della comunicazione, il giornalista 
e scrittore Davide Perillo, fra il 2022 e il 2023 abbiamo avviato un gruppo di lavoro con 
l’obiettivo di riprendere in mano un lavoro di riflessione e approfondimento della nostra 
identità. Dai contributi dei partecipanti a questo gruppo di lavoro, di cui si parla nelle 
pagine più avanti, erano emerse numerose parole chiave che andavano a cogliere le 
tante sfaccettature dell’Opera. Chi si era concentrato più sulla mission e sui valori, chi 
più sulle mansioni e le sfide quotidiane, chi più sul proprio percorso di crescita personale 
e professionale. Fra queste parole ne abbiamo scelte tre individuandole come tra le più 
corrispondenti alla nostra identità come Opera: accoglienza, bellezza e cultura dello 
scarto. Queste tre parole permeano le nostre attività e pensieri quotidiani, così come tutto 
il lavoro di comunicazione interna ed esterna scaturito e coltivato da quell’iniziale gruppo 
di lavoro. Desideriamo proporre quindi una nuova edizione del Bilancio Sociale, che tenga 
conto di tutto il lavoro fatto e tutt’ora in corso.
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Accoglienza

Silvia Valetti, Coord. Organizzativa CPM

« Accoglienza non è un’azione soltanto 
fisica, ma è soprattutto il senso umano che 
accompagna quell’azione. Accogliere una 
persona per me vuol dire guardare questa 
persona nella sua totalità, a 360°.
Sono andata a cercare l’etimologia della parola, dal latino: il verbo “accogliere” è formato 
da “ad + cum + légere” che, tradotto letteralmente, significa “raccogliere insieme verso”. 
Implica già quindi un percorso, un progetto di vita che tenga conto dei punti di forza come 
delle fragilità della persona. Inoltre, è un “lavorare insieme”: indica una collaborazione, che 
va dalla relazione terapeutica con la persona accolta al lavoro fatto insieme nell’équipe 
multidisciplinare, così come con la famiglia del paziente.
È proprio il fulcro centrale del nostro lavoro: a me viene naturale anche per ragioni 
personali, per come sono io come persona e per la famiglia in cui sono cresciuta, da 
sempre aperta all’affido e all’accoglienza ».
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Bellezza
« Rispetto a quello che faccio con i bambini 
e i ragazzi con disabilità, una signora mi ha 
detto: “Voi fate una cosa bella!”. Ho risposto: 
“No, signora. Noi facciamo una bella vita!”.

Tony Sinardi,  pittore e autista trasporto disabili 

Sono vent’anni che dipingo con loro, lo farei se non fosse bello? Se io ripenso al primo 
giorno che sono venuto qua… e chi l’avrebbe mai detto che da me sarebbe venuto fuori 
tutto quel che è venuto fuori dopo? Mi davano un anno di vita! Poi sono entrato e da lì 
è venuto fuori tutto: è la realtà che ti fa muovere in questo senso. Sono grato di tutte 
le cose che mi sono arrivate, perché quando venni via dalla Toscana per venire qua io 
non dipingevo più, non mi interessava più. Luigi Galluzzi (co-fondatore della comunità 
terapeutica, ndr) all’epoca mi diceva: «Di quello che ti è dato, ogni tanto cerca di restituire 
qualcosa. Più restituisci e più, incredibilmente, le cose ti vanno bene». Ed è vero! Di cosa 
mi devo preoccupare allora? Uno si muove a seconda dell’intuizione che ha, senza la 
presunzione di capire tutto subito. Quella signora mi diceva che facciamo una cosa bella 
perché lavoriamo nel sociale, ma questa non può essere una bellezza come può essere 
bello un arcobaleno, perché è una sfida tutti i giorni ».



Bilancio sociale 2023 - 2120 - Bilancio sociale 2023IDENTITÀ IDENTITÀ

Cura dello 
scarto
« Uno degli aspetti che più mi ha affascinato 
di Nuovo Cortile, quando avevo appena 
conosciuto questa realtà alcuni anni fa, è 
stato leggere la sua mission. Essa mette 
al centro, in primo luogo, il superamento 
di quella che viene chiamata “cultura dello 
scarto”, proponendo uno sguardo nuovo.

Marta Mandelli, Coord. Organizzativa CTP

Nella società odierna spesso capita che tutte le fragilità di una persona vengano scartate, 
non vengano guardate, anzi, vengano nascoste. Ciò che mi ha affascinato della proposta 
di Nuovo Cortile è l’affermazione “Anziché scartarle, non guardarle, nasconderle… 
prendiamole, guardiamole insieme a fondo nella loro interezza per cercare di trarne un 
vantaggio, cioè qualcosa che è veramente nostro!”. L’utenza che abbiamo è caratterizzata 
dalle problematiche della tossicodipendenza e del disagio psichiatrico, ma in realtà da 
tutto quello che è la propria storia, sempre ricca di fragilità. Noi cerchiamo di guardare 
tutto e, nei limiti del possibile, di valorizzare tutto; di rendere consapevoli i ragazzi ma, 
innanzitutto, noi operatori per primi che c’è un altro modo che è fatto di guardare, 
comprendere e trovare un’alternativa ».
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L’ORGANIZZAZIONE

Nicola Zeduri

Giovanni Poli

Paolo Casari

Camillo Zola

Laura Zambetti

62

59

62

63

29

2

2

1

2

1

Presidente e Legale 
Rappresentante

Vice-Presidente

Consigliere

Consigliere

Consigliere

25/06/2022

25/06/2022

25/06/2022

25/06/2022

25/06/2022

BASE SOCIALE, GOVERNANCE 
E AMMINISTRAZIONE

Dati amministrativi - CdA

Nome e cognome
amministratore

Età Data nomina Numero
mandati

Carica

Nessuno dei membri è rappresentante di persona giuridica – società, né ricopre ruoli in 
comitati per controllo, rischi, nomine, remunerazione, sostenibilità. 
Assenza in CdA di società controllate o facenti parte del gruppo o della rete di interesse.
Non sono presenti gradi di parentela tra nessuno dei componenti del CdA.

Descrizione tipologie 
componenti CdA
5 MEMBRI di cui:

4 maschi 3 soci cooperatori lavoratori

2 soci cooperatori volontari1 femmina

Il Consiglio d’Amministrazione
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Modalità di nomina e durata 
carica del CdA

Organo di controllo

Il Consiglio di Amministrazione in carica è stato eletto con delibera dell’Assemblea 
ordinaria dei Soci del 25/06/2022. Il Presidente del Consiglio di Amministrazione è stato 
nominato con delibera del Consiglio di Amministrazione del 25/06/2022. Durata in carica 
del Consiglio di Amministrazione: fino ad approvazione del bilancio del 31/12/2024.
Nel 2023 il CdA ha svolto 8 sedute, con una partecipazione media del 90%.

Nuovo Cortile SCS Onlus è caratterizzata dal seguente Organo di Controllo: Collegio dei 
Sindaci, composto come segue
- Dott. Roberto Beltrami, Presidente del Collegio dei Sindaci;
- Dott.ssa Paola Zotti, Sindaco effettivo;
- Dott. Carlo Murano, Sindaco effettivo;
- Dott.ssa Graziella Venturi, Sindaco supplente;
- Dott. Massimiliano Marcaletti, Sindaco supplente.

Durata in carica del Collegio dei Sindaci: fino ad approvazione del bilancio al 31/12/2022. 
Durante l’Assemblea dei Soci del 30/05/2023 l’Organo viene rinnovato conferendo 
nuovamente l’incarico ai precedenti Sindaci. La quota per il compenso viene definita con 
delibera della stessa Assemblea dei soci, in particolare fissando la somma di € 4.000,00 
annui per il Presidente del Collegio dei Sindaci e la somma di € 3.500,00 annui per ciascun 
Sindaco effettivo. Sono assenti le cause di ineleggibilità e di decadenza di cui all’art. 2399 
del Codice Civile.

Le assemblee

Composizione dei soci

Soci cooperatori lavoratori 

Soci cooperatori persone 
giuridiche 

Soci cooperatori volontari

Soci sovventori e 
finanziatori

Soci cooperatori fruitori

Soci cooperatori volontari 
- categoria speciale

32

0

17

2

0

0

Assemblea 
ordinaria dei 
soci

Assemblea 
ordinaria dei 
soci

Assemblea 
ordinaria dei 
soci

1. Andamento aree  
Cooperativa;
2. Nuove progettualità 2023;
3. Varie ed eventuali

1. Lettura e approvazione 
del Bilancio chiuso al 
31/12/2022 e relativa nota 
integrativa: delibere inerenti 
e conseguenti;
2. Lettura e approvazione 
del Bilancio Sociale al 
31/12/2022;
3. Rinnovo incarico di 
vigilanza e revisione legale 
dell’organo di controllo e 
determinazione compenso;
4.Varie ed eventuali.

1. Andamento aree 
Cooperativa;
2. Nuove progettualità 2023;
3. Varie ed eventuali

Nel corso del 2023 da parte dei soci non è stata richiesta alcuna integrazione di argomenti 
specifici all’ordine del giorno delle Assemblee svolte.

24/01/2023

30/05/2023

49%

47,3%

45,7%

11%

34,7%

5%19/12/2023

Assemblea Data Punti OdG % partecipazione % deleghe

I SOCI
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Contesto di riferimento

Utenti, bambini, giovani, 
famiglie

MAPPATURA DEI 
PRINCIPALI STAKEHOLDER

Nuovo Cortile coinvolge un ampio numero di stakeholder, creando una rete sociale in cui 
le competenze e le professionalità dei singoli vengono valorizzate e messe al servizio di 
un obiettivo comune. Percepiamo, infatti, l’importanza di una relazione di rete con altri 
soggetti che operano nel medesimo ambito e condividono i medesimi principi ideali, sia 
per una possibilità di confronto che per lo sviluppo di nuove azioni e/o attività innovative.

Sono i beneficiari che usufruiscono, sia direttamente che indirettamente, dei servizi 
che offriamo nelle nostre 3 aree di azione. I principali elementi informativi del bilancio 
sociale che li riguardano sono: i livelli di qualità del servizio; la soddisfazione direttamente 
riscontrata; le iniziative e i nuovi progetti attivati per gli ospiti, i bambini, i giovani e i 
loro parenti; le innovazioni nel servizio a livello organizzativo, gestionale, ecc.; i dati e le 
informazioni riguardanti la qualità dell’assistenza; la relazione sociale.

Modalità di coinvolgimento
CO-GESTIONE

CONSULTAZIONE

CO-PROGETTAZIONE CO-PRODUZIONE

Personale e collaboratori

Partner finanziari

Clienti/utenti

Collettività Fornitori

Soci
Conduzione dell’Opera;

partecipazione al raggiungimento 
degli obiettivi economici e finanziari

Mantenimento dei requisiti di 
accreditamento e dei requisiti di 

certificazione di Qualità

Conduzione dell’Opera;
attivazione di un sistema di 

definizione e valutazione degli 
obiettivi, comprensivo anche degli 

obiettivi di crescita personale e 
professionale

Collaborazione nella gestione 
finanziaria della Cooperativa

Raggiungimento degli 
obiettivi educativi, formativi 

e riabilitativi, a seconda 
delle aree di azione della 

Cooperativa

In particolare: la co-progettazione implica il coinvolgimento dello stakeholder nella fase di ideazione degli 
interventi e dei servizi;
la co-produzione prevede il coinvolgimento dello stakeholder anche nella produzione degli interventi o di 
erogazione dei servizi;
la co-gestione vede lo stakeholder ampiamente coinvolto anche nelle fasi decisionali e di gestione degli 
interventi e dei servizi.

- Comunicazione costante 
e regolare tramite i canali 

di comunicazione della 
Cooperativa; organizzazione 
di eventi sul territorio; avvio 
e sviluppo di reti territoriali 
di supporto agli utenti negli 

appartamenti; reinserimento 
sociale e housing sociale

Attivazione di un sistema 
di valutazione dei Fornitori 

rispetto ai criteri della 
certificazione di Qualità

Pubblica amministrazione
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Composizione del personale
LE RISORSE UMANE

Occupazioni

Cessazioni

Genere

Genere

Età

Età

78 persone

78 persone

30 persone

30 persone

59 femmine
25%

29 femmine
93%

19 maschi
75%

2 maschi
7%

20 under 35

11 under 35

23 over 50

9 over 50 Inquadramento e tipologia contrattuale

Anzianità aziendale

Nuove assunzioni

Stabilizzazioni*

Genere

Genere

Età

Età

30 persone

30 persone

4 persone

4 persone

23 femmine
23%

2 femmine
50%

7 maschi
77%

2 maschi
50%

17 under 35

1 under 35

8 over 50

1 over 50

*  da disoccupato/tirocinante a occupato         
* da determinato a indeterminato

TOTALE

Dirigenti

TOTALE

Quadri

< 6 anni

Impiegati

6 - 10 anni

Operai fissi

11 - 20 anni

Operai avventizi

> 20 anni

45

0

78 78

0

55 43

42

11 16

8

11 18

0

1 1

33

0

65

0

42

14

7

12

13

2

3

Contratti di lavoro A tempo indeterminato

In forza al 2023In forza al 2023 In forza al 2022 In forza al 2021

A tempo determinato
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Tirocini e stage

TOTALE DIPENDENTI
Direttrice/ore aziendale
Responsabile d’area aziendale strategica
Coordinatrice/ore di unità operative o servizi complessi
Capo ufficio coordinatrice/ore
Impiegati/e
OSS
Educatori/rici
Infermiere
Operatore/ici agricoli
Addetto laboratorio pasticceria
Autisti
Assistente trasporto disabili
Addetti/e alle pulizie
Assistenti all’infanzia - servizi parascolastici
Assistenti domiciliari

2
Laboratorio di pasticceria

Tirocinanti/stagisti

78*
1
2
2

10
7
2

15
1
2
1
2
2

10
19

2

4

Profili del personale

1
Manutenzione del verde

1
Pulizie civili

* di cui 6 dipendenti svantaggiati

Livello di istruzione del personale occupato

Tipologia dei lavoratori con svantaggio certificato e non

Master di II livello
Laurea magistrale
Master di I livello
Laurea triennale
Diploma di scuola superiore
Licenza media

1
2
3

26
28
20

Totale persone con 
svantaggio

Persone con disabilità fisica 
e/o sensoriale L 381/91

Persone con disabilità 
psichica L 381/91

Persone con dipendenze
L 381/91

1 lavoratore con svantaggio socio della Cooperativa
1 lavoratore dipendente con svantaggio e con contratto a tempo indeterminato

6

2

4

0

4

0

1

3

10

2

5

3

Tipologia svantaggio Totale di cui dipendenti di cui in tirocinio/stage
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Contratto di lavoro applicato 
ai lavoratori
Tipologie contrattuali e flessibilità

Contratti
tempo indeterminato

15 full-time 10 full-time30 part-time

Contratti tempo 
determinato

Stagionali/occasionali Autonomi

45 33

10 8

47% 10%

53%

50%

50%

90%

23 part-time

22%

88%

70%

30%

80%

20%

Formazione professionale

La funzione Risorse Umane lavora quotidianamente con la Direzione, in un’ottica di 
valutazione e valorizzazione delle persone e della persona, proseguendo con il sistema 
di valutazione impostato l’anno precedente. Il sistema di valutazione comprende obiettivi 
di formazione personali (che vanno oltre la formazione obbligatoria) in base alla propria 
mansione e al team/équipe di appartenenza, ma anche obiettivi di gruppo e/o trasversali. 
Crediamo infatti che investire nella formazione del personale sia il fondamento su cui 
si costruisce un’organizzazione di successo, poiché è attraverso l’empowerment e lo 
sviluppo dei dipendenti che si realizzano le più grandi conquiste aziendali.

Formazione e supervisione 
all’équipe

Il ruolo del digitale 
nell’apprendimento: rischi e 
risorse

Area cura e 
riabilitazione dalle 
dipendenze e dal 
disagio psichico

Area infanzia, 
giovani e famiglie

Manutenzione del sé
(dott. Stefano Re)

Educare al Noi: combattere 
l’individualismo

Manutenzione del sé
(dott.ssa Fiorella Pancera)

Tra il dentro e il fuori

Qualificare il personale 
“Corso per operatori”

I DSA

Il gioco

17

13

8

13

9

13

17

13

13

40

2,5

40

3

270

6

30

2,5

6

680

32,5

320

39

360

78

510

32,5

78

Tema formativoOre totali N° partecipanti Ore pro capite

FORMAZIONE E 
VALORIZZAZIONE
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Azioni intraprese e obiettivi

Nel corso del 2023 non si è reso necessario attivare moduli di formazione ex novo o di 
aggiornamento nelle aree del primo soccorso e della prevenzione incendio, in quanto le 
varie unità operative erano provviste di addetti opportunamente formati e con attestati in 
corso di validità. È stata effettuata invece la formazione in ambito HACCP.

Grande importanza ha rivestito e rivestirà anche nel 2024 la formazione delle 
due équipe CTP e CPM. È proseguita la formazione e la supervisione con il 
prof. Cornaggia, medico psichiatra e docente dell’Università di Milano-Bicocca. 
È proseguita la formazione con la dott.ssa Pancera, psichiatra, e il dott. Re, 
psicologo. La CTP inizia una collaborazione con il medico psichiatra Giovanni 
Galli, di supporto all’équipe.

La formazione riveste un ruolo importante anche in altri settori, come la 
comunicazione e il fundraising. Prosegue la consulenza con Davide Perillo, 
giornalista ed esperto di comunicazione delle Onlus. Viene coinvolto un team 
di esperti di fundraising (Eugenio Bollani, Paolo Negri e Gianfranco Arancibia) 
che affiancano Simona Carobene e Annalisa Banfi nell’impostazione di una linea 
da seguire. Viene chiesto a Fondazione Sodalitas un intervento di consulenza e 
accompagnamento per lo sviluppo della pasticceria; la formazione è indirizzata 
a Simona Carobene, Walter Sabattoli ed Elena Barzani.

Formazione salute e 
sicurezza

Ore totali

Tema formativo

N° partecipanti Ore pro capite
40HACCP 20 2

Oltre alla formazione già prevista annualmente, nel 2023 la Cooperativa si è impegnata 
investendo anche in piani di formazione individuali segnalati dai nostri collaboratori. 
Questo investimento non si è realizzato solo attraverso il supporto economico ma anche 
attraverso quello pratico (concedendo la flessibilità oraria e di turni), garantendo una 
buona work life balance. In particolare si segnala il desiderio di riqualificazione di:

Carlo Cortesi (operatore CPM), che si iscrive a un corso di qualifica OSS; 

Marta Mandelli (educatrice professionale CTP), che si iscrive a un master 
dell’Università Milano-Bicocca;

Orazio Condorelli (educatore professionale CTP), che si iscrive al secondo anno 
di Magistrale all’Università telematica Mercatorum di Unipegaso.



36 - Bilancio Sociale 2023L’ORGANIZZAZIONE Bilancio Sociale 2023 - 37L’ORGANIZZAZIONE

Nel 2023 sono stati organizzati dei centri ricreativi nel periodo di Pasqua e nel periodo 
estivo a tariffa scontata per tutti i figli dei dipendenti della Cooperativa. Questa iniziativa 
dimostra un impegno concreto nel fornire ai dipendenti opportunità per bilanciare meglio 
il lavoro e la vita personale, promuovendo al contempo il benessere delle loro famiglie. 
Per i nostri dipendenti è anche possibile accedere a biglietti per i principali parchi 
divertimenti con offerte a prezzi calmierati.

Ma ancora di più vorremmo fare nel 2024 per migliorare la vita dei nostri dipendenti, per 
questo intendiamo:

WELFARE E TEMPO LIBERO

Obiettivi

Volontari e natura delle attività svolte

rinnovare il piano conciliazione a sostegno delle spese sostenute per attività 
sportive, centri ricreativi, corsi di vario genere per i minori fino ai 14 anni;

Partecipazione all’Organo di Governo (CdA);
Partecipazione alle Assemblee generali ordinarie e 
straordinarie;
Partecipazione ad alcune attività delle équipe delle due 
Comunità;
Organizzazione e partecipazione ad alcune attività ed eventi;
Partecipazione all’attività quotidiana degli ospiti degli 
appartamenti in housing sociale (appartamento di Paderno 
Franciacorta, che afferisce alla CPM Comunità psichiatrica a 
media protezione Pinocchio).

-
-

-

-
-

concedere, ove possibile, la flessibilità oraria con recuperi nel caso di assenze 
dovute alla conciliazione famiglia-lavoro;

prevedere uno sconto per i dipendenti che intendano acquistare i prodotti 
preparati dalla nostra pasticceria “Le Bollicine”.

Soci volontari
17

Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennità 
di carica e modalità e importi dei rimborsi ai volontari

Membri CdA

Organi di controllo

Rapporto tra retribuzione annua lorda massima e minima dei lavoratori dipendenti 
dell’ente: € 19.500,00/36.000,00

Dirigenti

Associati

*CCNL applicato ai lavoratori: cooperative sociali

€ 11.647,00

€ 11.440,00

0,00

0,00

Non definito

Emolumenti

Non definito

Non definito

Tipologia compenso Totale annuo lordo
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Nuovo Cortile SCS Onlus ha adottato il modello del D.lgs. 231/2001 dal 2012. Precisando 
e ricordando che Nuovo Cortile è il nome del nuovo soggetto nato nel 2019 dalla fusione 
per incorporazione fra le cooperative Pinocchio, Pinocchio Group e Campus, quando 
indichiamo il 2012 come anno di adozione del modello organizzativo ci riferiamo all’allora 
Pinocchio SCS Onlus. Da allora a oggi la Cooperativa si è dotata di un Organismo di 
Vigilanza, dapprima misto esterno-interno (di cui due componenti esterni e uno interno) 
e successivamente solo esterno (inizialmente due componenti, a cui poi si è aggiunto 
un terzo sempre esterno).L’attuale organismo è composto dall’avv. Monica Anna Perego 
(presidente OdV) e dagli avv. Pietro Benedetto Carleschi e Viviana Ora, con delibera del 
Consiglio di Amministrazione del 21/03/2021 e rinnovato nel 2024 per un ulteriore triennio.
Il modello organizzativo e di gestione è in continua e costante valutazione e approfondimento, 
al fine di migliorare l’efficienza e l’efficacia dell’insieme di protocolli, che regolano e 
definiscono la struttura della Cooperativa e la gestione dei suoi processi sensibili.

Dopo che la Direzione ha individuato nella figura di Laura Migliorati la nuova referente per 
la compliance, nell’autunno del 2022, è iniziata una fase di formazione e affiancamento 
della dipendente alla dott.ssa Monica Perego. Individuando obiettivi a breve e medio 
termine, coinvolgendo anche i Direttori e Coordinatori di struttura e delle varie funzioni 
dell’Organigramma implicati nei processi di compliance, viene portato avanti un lavoro di 
monitoraggio, verifica, aggiornamento e adeguamento delle attività al modello 231/2001, 
degli accreditamenti, della Qualità, della privacy e delle normative in genere.
Nel 2023 è stata presa in esame in particolare la documentazione più generale, dalle 
procedure alle istruzioni operative nelle aree delle comunità, la manutenzione e gli acquisti, 
il personale e l’inserimento lavorativo. Obiettivo del 2023, oltre alla presa di consapevolezza 
delle varie figure coinvolte in questi processi, anche lo svecchiamento dell’archivio 
documentale. L’obiettivo è stato parzialmente raggiunto ed è stato confermato per il 2024, 
andando a prendere in esame tutta la documentazione cartacea e digitale per creare un 
archivio efficiente e funzionale che tenga conto anche dei criteri normativi relativi alle 
prescrizioni delle diverse tipologie di documenti.

LA COMPLIANCE
Il modello organizzativo Adottando il modello di organizzazione e gestione ai sensi del D.lgs. 231/2001, Nuovo 

Cortile è rientrata fra gli enti privati che hanno provveduto ad adeguarsi entro il 17 
dicembre 2023 a fronte di quanto previsto dal Decreto Legislativo 10 marzo 2023, n. 24 
“Attuazione della direttiva (UE) 2019/1937 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 23 
ottobre 2019, riguardante la protezione delle persone che segnalano violazioni del diritto 
dell’Unione e recante disposizioni riguardanti la protezione delle persone che segnalano 
violazioni delle disposizioni normative nazionali”.
In seguito a un dialogo approfondito fra il Consiglio di Amministrazione, la Direzione e 
l’Organismo di Vigilanza e in seguito alla disponibilità dell’avv. Viviana Ora, già componente 
del nostro Organismo di Vigilanza, il CdA delibera a favore di quest’ultima come persona 
preposta alla presa in carico delle eventuali segnalazioni pervenute. 
Sul sito www.nuovocortile.it viene successivamente pubblicata la documentazione 
compresa di istruzioni per procedere a una segnalazione in caso necessario.

Il whistleblowing

Il sito istituzionale di Nuovo Cortile ospita una sezione denominata Amministrazione 
Trasparente ove sono pubblicati tutti i documenti a norma di legge: il codice etico 
adottato e la Politica di qualità e parità di genere, il Bilancio e il Bilancio Sociale approvato 
dall’Assemblea dei soci, le carte dei servizi aggiornate all’ultima versione in vigore, le 
procedure di accoglienza e i criteri per la formazione delle liste di attesa, le istruzioni 
per l’accesso civico, il registro delle eventuali richieste e le eventuali class action, i costi 
contabilizzati, le sovvenzioni e i contributi pubblici.

L’amministrazione trasparente
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Le certificazioni

Gestione ed erogazione di piani terapeutici-riabilitativi 
della persona nell’area psichiatrica presso la comunità 
psichiatrica a media assistenza;

Progettazione ed erogazione del servizio di inserimento 
lavorativo di persone socialmente svantaggiate;

Progettazione ed erogazione di servizi educativi di 
pre-scuola, doposcuola, ludoteca e sorveglianza mensa.

Qualità 
Norma Uni En Iso 
9001:2015

Nuovo Cortile da anni opera secondo gli standard della Qualità nell’ambito delle principali 
aree di azione. In aggiunta alle certificazioni già possedute, nel corso del 2023 il CdA 
e la Direzione muovono i primi passi per adeguarsi secondo la nuova norma Uni Pdr 
125/2022, che regola la Parità di Genere.

A dicembre si è svolta la consueta ispezione annuale, focalizzandosi in particolare su 
due delle quattro aree: area psichiatrica e servizio di inserimento lavorativo di persone 
socialmente svantaggiate.

Nel 2023 vengono poste le basi per la richiesta e 
l’ottenimento della certificazione per la Parità di genere 
secondo la UNI/PdR 125/2022, con la consulenza dell’ing. 
Monica Perego, già Presidente dell’OdV di Nuovo Cortile e 
consulente di lunga data anche per altre tematiche della 
compliance aziendale (D.Lgs. 231/2001, privacy, qualità). 
Individuate in Simona Carobene, Francesca Bertelli, 
Laura Migliorati e Orazio Condorelli le figure per costituire 
il Comitato Guida richiesto dalla normativa, vengono 
messe in atto le prime procedure e le istruzioni. Viene 
fatta richiesta di contributo a Regione Lombardia, che nel 
2023 delibera una dotazione finanziaria per agevolazioni a 
fondo perduto fino al 50% delle spese ritenute ammissibili.

Parità di genere
Norma Uni Pdr 125/2022 

Gestione ed erogazione di piani terapeutici-riabilitativi 
della persona nell’area di cura dalle dipendenze presso la 
comunità terapeutica e nei moduli abitativi;
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La Cooperativa dispone di n. 2 impianti fotovoltaici per la produzione di energia elettrica 
con scambio sul posto: 

Prosegue il lavoro di revisione generale per entrambi gli impianti iniziato nel 2022.
Gli stabili di proprietà della Cooperativa sono dotati di tecnologie per il risparmio energetico: 
caldaie a condensazione, pannelli solari termici per la produzione di acqua sanitaria, 
pompe per scambio di calore, impianto geotermico per riscaldamento e raffrescamento. I 
nuovi uffici possiedono illuminazione a led a basso consumo, isolamento perimetrale con 
intercapedine in cartongesso ed un alto rapporto aereo illuminante per una significativa 
riduzione dell’illuminazione elettrica.
Per il servizio “Manutenzione del Verde” è avviato il processo d’acquisto di un biotrituratore 
per la produzione di cippato.

L’IMPATTO AMBIENTALE
Tipologie di impatto ambientale connesse alle attività 
svolte

Politiche e modalità di gestione di tali impatti

Un impianto della potenza di 18.89 KW/h situato sul tetto del capannone sito in 
via Paradello n. 11 a Rodengo Saiano (BS);

Un impianto della potenza di 48.41 KW/h situato sul tetto del servizio “CPM 
Pinocchio” sito in via Paradello n. 12 a Rodengo Saiano (BS).

Per la gestione dell’impatto ambientale sono previste le seguenti azioni:

Raccolta differenziata in tutti servizi;

Compostaggio materiali di scarto del servizio “Manutenzione del Verde”;

Monitoraggio degli impianti di produzione elettrica solare;

Sostituzione progressiva dell’illuminazione ad incandescenza con tecnologie a led;

Educazione alla tutela ambientale (vedi di seguito).

Nel 2022 è stato avviato un laboratorio ergoterapico per gli utenti della comunità 
terapeutica: grazie alla presenza di un apicoltore esperto (il socio lavoratore Daniele 
Della Torre), durante l’attività si affrontano aspetti teorici e pratici. Dalla costruzione di un 
apiario alla vita e gestione di un alveare, la cura e la manutenzione ordinarie, il nutrimento 
invernale, la cura delle piante mellifere e delle casette degli insetti apoidei, etc.

Il laboratorio, che abbiamo potuto prima avviare (con le prime otto arnie) e poi implementare 
(raddoppiando il numero delle arnie) grazie alla sponsorizzazione di due aziende amiche 
della Cooperativa, la bergamasca Kartenia srl e la milanese Epson Italia, riscuote grande 
curiosità in chi viene in visita alla Cooperativa. Nel periodo estivo 2023 è stata effettuata la 
prima smielatura, che ha portato a produrre circa 500 vasetti da 130g di miele millefiori.

Ore totali
da giugno a dicembre 

2023

utenti della CTP

Tema formativo

PartecipantiApicoltore

Dipendenti della 
Cooperativa 

Aziende sponsor
del progetto 

60
Apicoltura ed 
ecosistema 
generale

31

2 2
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Un pacco di Natale a Km ZERO

A dicembre 2023, in occasione della festa di Natale con tutti i dipendenti, collaboratori 
e soci, è stato dato in un dono un pacco di Natale molto speciale, frutto di un progetto 
realizzato internamente. Dal forno del laboratorio di pasticceria Le Bollicine di Nuovo 
Cortile sono usciti alcuni prodotti artigianali, fatti con ingredienti semplici ma con un 
gusto unico, squisito: la “torta bresciana”, un tripudio di burro e mandorle ideato dal 
pasticciere Adriano Botta con i ragazzi a bottega nel laboratorio, e tanti pacchetti di 
biscotti diversi. Frollini, col cioccolato o con la marmellata, con le mandorle o le noci, 
morbidi, friabili, buonissimi. Ogni tipo di biscotto, sulla confezione, porta il nome di uno 
dei ragazzi che lavorano nel laboratorio di pasticceria: perché noi, il buono, lo chiamiamo 
per nome! E così Abdel, Lorenzo, Leo, Stefan, Adriano e Angelo hanno riempito con i loro 
nomi e con le loro mani i pacchi di Natale del 2023. Ma non soltanto pasticceria! Nel 
pacco è stato messo anche un vasetto di miele prodotto dal nostro apiario! Infine, anche 
un calendarietto da tavolo per il 2024: ogni mese una fotografia e una piccola riflessione 
o citazione riportata da alcuni lavoratori, ospiti e volontari della Cooperativa. Questo 
pacco di Natale ha contenuto, perciò, non solo alcuni prodotti a km zero (dal Cortile al 
Laboratorio), ma anche tanti valori fortemente sentiti in Cooperativa: l’attenzione e la cura 
dell’umano (delle persone accolte e di quelle che vi lavorano, dei soci e dei volontari); la 
sostenibilità e il rispetto delle risorse ambientali; il fare insieme caratteristico di questa 
nostra amicizia operativa il cui frutto nasce dalla partecipazione e valorizzazione del 
singolo in una compagnia.
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Indicatori di impatto ambientale e variazione dei valori 
assunti dagli stessi

Energia elettrica

Gas metano

Rifiuti speciali 
prodotti

Carburante

Acqua

consumi elettrici

emissioni CO2 annua

KW/h

M3

Kg

L

M3

Kg

M3

M3

Centro diurno

Appartamenti

CTP e CMP

Gasolio e benzina 

Comparto di Rodengo 
Saiano: CTP, CPM, 
appartamenti e verde

Metano

Appartamenti di 
Paderno Franciacorta, 
Castegnato e 
Collebeato

Asili nido di Marone, 
Pilzone, Paderno F.C. e 
Cellatica

4.880

3.200

127

12.250

3.660

860

260

1002

Unità di misuraQuantitàConsumi 2023
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AREE di AZIONE Dati anagrafici

Aree territoriali di operatività

INFORMAZIONI GENERALI

Nome dell’ente

Codice fiscale

Partita IVA

Forma giuridica e qualificazione ai 
sensi del codice del Terzo settore

Indirizzo sede legale

N° Iscrizione Albo Delle Cooperative

Telefono

Sito Web

Email

Pec

NUOVO CORTILE SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS

03233440175

03233440175

Cooperativa Sociale di tipo A + B (mista)

Via Paradello 9 - 25050 Rodengo Saiano (BS)

A131169

0306810090

www.nuovocortile.it

info@nuovocortile.it

nuovocortile@pec.it

 - Presso sede legale: data apertura 15/01/1992 - Indirizzo RODENGO SAIANO 
(BS) via Paradello 9 CAP 25050 - Attività esercitata: struttura socio-sanitaria per le 
dipendenze (CTP - Comunità Terapeutica Pinocchio);

 - Unità Locale n. BS/2 (sede operativa): data apertura 11/11/2013 - Indirizzo 
RODENGO SAIANO (BS) via Paradello 12 12 CAP 25050 - Attività esercitata: struttura 
sanitaria di ambito psichiatrico a media protezione (CPM - Comunità Psichiatrica a 
Media Protezione Pinocchio);

 - Unità Locale n. BS/3 (asilo): data apertura 03/03/2008 | data chiusura 
31/08/2023 - Indirizzo PADERNO FRANCIACORTA (BS) via Fratelli Zini 16 CAP 25050 - 
Attività esercitata: asilo nido destinato a bambini di età compresa tra sei mesi e tre anni 
(asilo nido Pier Giorgio Frassati);
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 - Unità Locale n. BS/4 (asilo): data apertura 27/09/2012 - Indirizzo CELLATICA 
(BS) via Don Giavarini 18 CAP 25060 - Attività esercitata: asilo nido destinato a bambini 
di età compresa tra sei mesi e tre anni (asilo nido Il Piccolo Principe);

 - Unità Locale n. BS/5 (asilo): data apertura 01/09/2009 | data chiusura 
31/08/2023 - Indirizzo MARONE (BS) via Matteotti snc CAP 25054 - Attività esercitata: 
asilo nido destinato a bambini di età compresa tra sei mesi e tre anni (asilo nido Santa 
Teresina);

 - Unità Locale n. BS/6 (asilo): data apertura 15/09/2014 - Indirizzo ISEO (BS) 
via San Pietro 1 CAP 25049 - Attività esercitata: asilo nido destinato a bambini di età 
compresa tra sei mesi e tre anni (asilo nido San Pietro);

 - Unità Locale n. BS/7 (laboratorio): data di aperura 13/06/2022 - Indirizzo 
RODENGO SAIANO (BS) via Paradello 11 CAP 25050 -  Attività esercitata: produzione di 
pasticceria fresca senza vendita diretta al pubblico;

 - Unità Locale n. BS/8 (sede operativa): data di apertura 24/10/2022 - Indirizzo: 
BRESCIA (BS) via Triumplina 30/32 CAP 25123 -  Attività esercitata: centro diurno per 
minori con situazioni di disagio psicosociale.

Attività statutarie individuate 
e oggetto sociale
(art. 5 DL n. 117/2017 e/o all’art. 2 DL legislativo n. 112/2017 o art. 1 l. n. 381/1991)

Nuovo Cortile è una cooperativa mista di tipo A/B attiva nel campo educativo, socio 
assistenziale e nell’avviamento al lavoro. Nuovo Cortile nasce dall’esperienza delle 
cooperative Pinocchio, Pinocchio Group e Campus, da oltre 30 anni presenti sul 
territorio bresciano a servizio della collettività attraverso la creazione di asili nido, servizi 
parascolastici e ricreativi, comunità di recupero per dipendenze e riabilitazione psichiatrica 
e iniziative di avviamento al lavoro e di cooperazione con imprese ed enti locali.

Collegamenti con altri Enti 
del Terzo settore
Reti associative

Denominazione Anno di adesione

Confcooperative di Brescia 1992

1992

2000

2018

2022

Compagnia Delle Opere

CDO Opere Sociali

Rete Coontatto
area salute mentale

area dipendenze
Rete Ser.Co.Re 

Consorzi
Denominazione

Solco Brescia

Altre partecipazioni
Denominazione Quota (valore nominale)

Rete Sociale Tributi SCS Onlus

27.000,00

25.000,00

160.000,00

Le Origini Golf Services SRL

Educo SCS Onlus
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AREE DI AZIONE

Area

Asili nido

Accreditata in Regione Lombardia per 20 posti, ospita pazienti 
psichiatrici maschi per un massimo di 36 mesi per pazienti di 
sesso maschile ai 18 ai 65 anni.

Accreditata in Regione Lombardia per 30 posti, ospita pazienti di 
sesso maschile con problemi di dipendenze.

Appartamenti a canone calmierato per i pazienti al termine del 
programma riabilitativo.

Servizio rivolto ai minori dai 12 ai 18 anni in emergente stato di 
disagio

LudotecaServizi 
parascolastici

1. Cura e 
riabilitazione delle 
dipendenze e del 
disagio

2. Infanzia, 
giovani e famiglia

3. Inserimento al 
lavoro

Comunità Psichiatrica Media Assistenza Pinocchio

Comunità Terapeutica Pinocchio

Housing Sociale

Pulizie civili
Manutenzione del verde
Azienda agricola
Laboratorio di pasticceria
Trasporto disabili
Assemblaggio per conto terzi

Centro Educativo Diurno Binario 9 e ¾

2 13
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2.  Area infanzia, giovani
     e famiglia
3. Inserimento lavorativo

1. Area cura e riabilitazione

I numeri

COMUNITÀ PSICHIATRICA A 
MEDIA PROTEZIONE 
CPM PINOCCHIO
Accreditata nel corso del 2013 a 20 posti di cui 10 a contratto con l’ATS di Brescia e 10 
non a contratto che, nel corso del 2022 sono diventati 17 a contratto e 3 non a contratto. 
Nel 2023 i posti a contratto sono diventati 18 e i posti non a contratto si sono ridotti a 2.
Come in precedenza anche l’ultimo anno ha confermato l’andamento positivo per quanto 
riguarda il numero dei ricoveri e delle giornate di ricovero rispetto all’anno precedente. 
L’accoglienza è seguita da Mauro Gavazzi.

Utenti ancora presenti in comunità al 31/12/2023
Dimissioni da Comunità 
Interruzione
Rientro a casa 
Progetto appartamento
Trasferimento in altra struttura
Persone seguite oltre il fine programma 

Inserimenti lavorativi in Nuovo Cortile
Stage formativi in Nuovo Cortile
Stage formativi in altre imprese

Forza lavoro
Turn-over
Infortuni

19
12
0
5
1
4
10

2
2
1

9
2
0

Presenze e fine programma

Lavoro

Operatori
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L’équipe
Nel corso del 20   l’équipe della CPM ha subito alcune variazioni: un tecnico della 
riabilitazione si è dimessa nel periodo estivo; un tecnico della riabilitazione è rientrata 
dalla maternità a fine agosto; un educatore professionale è stato assunto a inizio agosto; 
è terminato il contratto di una OSS assunta nell’anno 2022; tra luglio e settembre è 
stata assunta una collaboratrice non ancora qualificata (ha svolto tirocinio presso la 
nostra struttura nell’ambito del corso per tecnico della riabilitazione psichiatrica che sta 
frequentando); un operatore non qualificato ha iniziato il corso di formazione per OSS 
nell’ultima parte dell’anno. Oltre al personale medico-infermieristico (costituito da tre 
infermieri che coprono almeno 49 ore settimanali), l’équipe è formata da 1 direttore/
educatore professionale, 1 coordinatore/tecnico della riabilitazione psichiatrica, 1 tecnico 
della riabilitazione psichiatrica full time, 1 educatrice professionale part time (tutti con 
funzioni di progettazione educativa, con compito di case manager e di responsabilità 
nel rapporto con i Servizi Territoriali e le risorse del territorio),  1 educatore full time, 2 
operatori socio sanitari con mansioni riguardanti soprattutto la gestione della casa e della 
quotidianità a fianco dei pazienti), un operatore full time addetto alle attività lavorative e 
ricreative, 2 operatori notturni con mansioni anche di rinforzo nella presenza serale, 3 
infermieri professionali che garantiscono una copertura di 7 ore al giorno per sette giorni 
alla settimana, 2 medici psichiatri che garantiscono una presenza di almeno 2 ore al 
giorno da lunedì al venerdì, una reperibilità di almeno 4 ore al giorno da lunedì al venerdì, 
una reperibilità di 6 ore al giorno il sabato, la domenica e nei giorni festivi.

I servizi professionali e la 
supervisione
È proseguita la supervisione mensile dell’équipe con il Medico Psichiatra Prof. Cornaggia 
che si è conclusa nel mese di dicembre.
Servizio infermieristico: nel corso del 2023 si è mantenuta la collaborazione diretta con 
gli infermieri professionali Gianfranco Marta (coordinatore infermieristico) e Anna Maria 
La Susa. Il monte ore settimanale è garantito con l’alternanza di tre infermieri di cui una 
assunta. In questo anno i liberi professionisti hanno dimostrato competenza sia sul piano 
strettamente infermieristico che nella gestione di pazienti psichiatrici. Tutti gli infermieri 
partecipano regolarmente alle riunioni d’équipe e alle attività rivolte a tutto il personale.
Servizio psichiatrico: nel corso del 2023 è proseguita la collaborazione con la Dr.ssa Fiorella 
Pancera, che ricopre il ruolo di direttore sanitario dal 2019. Anche la collaborazione con la 
Dr.ssa Daniela Milito, iniziata nell’agosto 2017, è stata proficua. Le dottoresse partecipano 
regolarmente alle riunioni d’équipe e alle attività rivolte a tutto il personale. Nella gestione 
delle reperibilità nei fine settimana è proseguita la collaborazione, iniziata nel 2019, con il 
Dr. Ezio Cigognetti, medico psichiatra qualificato con un’esperienza di lunga data. 
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La struttura: i progetti

La rete sul territorio

Gli ospiti e le attività

A metà 2023 abbiamo presentato un progetto all’Ikea, al fine di ottenere una donazione 
per arricchire e rendere alcune aree della struttura più familiari e meno impersonali.
Oltre alle attività sopra esposte, collaboriamo con l’Università degli studi di Brescia, in 
particolare con i corsi di laurea Educatore professionale e Tecnico della riabilitazione 
psichiatrica. Nel 2023 hanno svolto un tirocinio formativo due studentesse del corso di 
laurea degli educatori e tecnici della riabilitazione.

La rete attivata per i nostri utenti ha visto l’interazione con realtà imprenditoriali del 
territorio, quali l’Outlet Franciacorta e l’azienda Ossidal di Rodengo Saiano, l’Istituto 
professionale Educo di Brescia, una pizzeria sul territorio di Bedizzole, il gruppo CAI per 
esperienze di “montagnaterapia” con l’operatore Carlo Cortesi.
I contatti con il territorio limitrofo alla struttura hanno portato all’adesione di progetti quali 
attività di Calcio nell’ASD Passirano-Camignone, il Banco Alimentare presso l’Ortomercato 
di Brescia, l’inserimento di un ospite presso il servizio bibliotecario della Biblioteca 
Queriniana di Brescia.

Più di 40 persone hanno usufruito dei nostri servizi in qualità di ospiti: le provenienze sono 
per lo più del nord Italia, con soggetti lombardi, veneti, emiliani, ma c’è anche qualche 
soggetto proveniente dal sud Italia (Calabria e Sicilia).
Durante il 2023 si sono svolte diverse attività riabilitative all’interno della struttura, quali 
il gruppo “Conoscersi in musica”, il gruppo Benessere (che si è svolto anche con uscite 
presso Campo Marte a Brescia), il gruppo Teatro (con rappresentazione finale presso la 
Casa di riposo di Grumello del Monte), l’Atelier dell’Arte (attività svolta da una tirocinante 
dell’Accademia delle belle arti di Verona). Ci sono state occasioni in cui sono state 
organizzate delle uscite in montagna, con pernottamento in un rifugio; alcuni pomeriggi in 
piscina, presso Tibidabo di Concesio; alcune domeniche al cinema, presso OZ di Brescia.
Come ogni anno, siamo coinvolti nell’attività del Banco farmaceutico, presso le farmacie 
limitrofe (collaboriamo da diverso tempo con la farmacia S. Dionigi di Rodengo Saiano).

L’Housing sociale
Nel corso dell’anno 2023 è stata approfondita l’analisi della gestione degli appartamenti 
di residenzialità leggera adeguando le rette a partire dal 01/03/2023 (che non 
subivano mutamenti dal 2012 circa). Sono stati eseguiti dei lavori di ristrutturazione e 
ammodernamento negli appartamenti di Paderno Franciacorta, Castegnato e i due 
appartamenti adiacenti alla comunità CPM a Rodengo Saiano.
Ogni settimana un socio volontario si reca nell’appartamento di Paderno Franciacorta, 
come supporto per alcune attività quotidiane. Questo socio, Mauro Vitali, presta la sua 
opera di volontariato da qualche anno, avendo stabilito così dei rapporti di proficua 
amicizia reciproca.
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COMUNITÀ TERAPEUTICA 
PER LE DIPENDENZE 
CTP PINOCCHIO
I dati del 2023 per la Comunità Terapeutica sono generalmente in linea con gli anni 
precedenti. Si evidenzia il minore numero di ingressi a fronte però di una diminuzione 
delle conclusioni di programma volontarie o per fine programma. A fronte di minori 
conclusioni positive nel corso dello scorso anno, è importante sottolineare che numerosi 
programmi sono ancora in atto e si stanno svolgendo positivamente e si prospetta una 
conclusione positiva nel 2024. I dati sommari sono i seguenti: 92 valutazioni di ingresso; 
22 ingressi nel corso del 2023; 24 utenti al 31/12/2023; 23 conclusioni di programma di 
cui 7 interrotti nel corso del primo mese di permanenza in comunità, 13 interrotti dopo il 
primo mese e 3 conclusi positivamente. Il numero degli inserimenti lavorativi è stato di 
7 persone, in linea con l’anno precedente. A differenza dell’anno 2022 non si sono svolti 
inserimenti presso la Cooperativa, ma sono stati effettuati in realtà esterne. Questo ha 
permesso un lavoro di rete sul territorio che ha portato a conoscere realtà cooperative o 
imprenditoriali della zona con cui abbiamo costruito il progetto individuale del paziente. 
Infine, nel 2023 sono stati progettati anche 2 programmi che hanno previsto la ripresa 
scolastica, anche se poi questa non è stata portata avanti con successo.

I numeri
Utenti ancora presenti in comunità al 31/12/2023
Programmi interrotti prima della realizzazione del PEI 
Programmi interrotti dopo la stesura del PEI
Utenti che hanno terminato il programma terapeutico

Inserimenti lavorativi in altre imprese
Stage formativi in Nuovo Cortile
Stage formativi in altre imprese
Ripresa della formazione scolastica

Forza lavoro
Turn-over
Infortuni

24
7
13
3

7
3
1
2

7
3
0

Presenze e fine programma

Lavoro e formazione

Operatori
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L’équipe
L’equipe nel corso del 2023 ha subito diverse variazioni. Nel mese di giugno tre operatrici 
hanno rassegnato le dimissioni: Francesca Lindiri (coordinatrice), Sara Bordiga 
(educatrice), Michela Bonometti (TERP). Nel mese di giugno sono stati inseriti in 
sostituzione delle successive dimissioni Giovanni Pomati (operatore di comunità) e Elisa 
Codenotti (educatrice professionale in formazione per la laurea di pedagogia). Si è svolto 
un mese di affiancamento, che ha portato alla loro autonomia professionele da metà 
luglio. Da luglio è stata inserita Sara Marcarini (educatrice professione) che aveva svolto 
servizio civile universale l’anno precedente (da maggio 2022 a maggio 2023). Nonostante 
la conoscenza pregressa si è svolto ugualmente un mese di affiancamento per definire 
gli obiettivi della nuova professionalità. Nel fine mese di dicembre 2023 si è deciso di 
assegnare Sara Marcarini ad un altro servizio per necessità interne, da gennaio 2024 è 
stata quindi assegnata come operatrice presso CPM. Quindi, nel 2023 la CTP ha subito 
molte variazioni e, nonostante le fatiche che sono sempre legate ai cambiamenti, queste 
sono state utilizzate come possibilità positiva per affrontare tutte le nuove sfide che il 
mondo della dipendenza ci pone.

È stato rinnovato l’incarico allo psicologo Dr. Stefano Re, mantenendo una collaborazione 
per 10 ore settimanali come libero professionista. È proseguita per tutto il 2023 la 
supervisione con il Dr. Cesare Cornaggia con frequenza mensile e proseguirà anche per 
il 2024. Si è inoltre svolta formazione con il Dr. Cornaggia e la Dr.ssa Federica Peroni 
(psicologa) proposta a tutti gli operatori delle due comunità e articolata in 4 lezioni  di 
8 ore su tutto l’arco dell’anno. Si è instaurata una nuova collaborazione con il Medico 
Psichiatra, Dr. Giovanni Galli. In caso di assenze viene sostituito dalla Dr.ssa Fiorella 
Pancera. Si è svolto inizialmente un periodo di affiancamento con la Dr.ssa Pancera 
per poi procedere in autonomia, rimane aperta la collaborazione con la dottoressa per 
consulenze e reperibilità. Dopo le dimissioni della coordinatrice Francesca Lindiri si è 
deciso per un cambiamento nell’organigramma introducendo due figure di coordinamento: 
Orazio Condorelli, coordinatore educativo dell’équipe dipendenze, e Marta Mandelli,  
coordinatrice organizzativa dell’area dipendenze.

I servizi professionali e la 
supervisione
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Gli ospiti e le attività
Il forte cambiamento subito dall’équipe ha portato a un lavoro di ristrutturazione della 
proposta terapeutica che è tutt’ora in atto a partire dalla professionalità, dalle passioni e 
dagli interessi dei nuovi operatori: sono stati proposti molti nuovi laboratori e attività ai 
pazienti della comunità, a partire dal riaffermare il valore della mission e della vision della 
Cooperativa e andando a creare attività in linea con essa e con i nuovi approfondimenti 
circa il valore di laboratori esperienziali nel trattamento delle dipendenze.

Si è deciso di svolgere a cadenza bisettimanale un gruppo con gli utenti nel quale 
organizzare le uscite e le attività ludico-ricreative, cercando di avvicinare gli utenti ad una 
maggiore conoscenza del territorio e strutturando un pensiero critico circa il fatto di poter 
godere di momenti di svago senza utilizzo di alcool e sostanze. Si sono svolte diverse gite 
sul territorio, come le visite al centro di Brescia e ai musei della città, gite in montagna e 
camminate nei dintorni della comunità. Si è cercato anche di incentivare l’attività sportiva 
e ricreativa come l’organizzazione di partite di calcio o beach volley, che hanno avuto 
un’adesione alternata a seconda del gruppo utenti presente al momento. 

Come negli anni precedenti, si è svolto a cadenza settimanale il gruppo della casa nel 
quale proporre agli utenti momenti di riflessione e di giudizio circa ciò che accaduto in 
comunità nella settimana precedente. La conduzione prima era tenuta da Walter Sabattoli 
e Orazio Condorelli, nel corso dell’anno la conduzione è stata poi tenuta soltanto da Orazio 
Condorelli. 

Si è introdotto un laboratorio di life skills dove affrontare le tematiche legate alla gestione 
delle emozioni e delle capacità di affrontare circostanze comuni. Il laboratorio è stato 
svolto da Michela Bonometti e Sara Bordiga, fino alla loro dimissione.

Gruppo tempo libero 

Gruppo della casa

Laboratorio life skills
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Si è introdotto un laboratorio di scrittura creativa e di autobiografia nel quale affrontare 
l’aspetto emotivo e di rielaborazione personale tramite esempi di vita vissuta, propri o 
degli altri utenti presenti del gruppo.

In continuità con gli anni precedenti, si è posto l’accento sulla musica come strumento 
terapeutico. Nel corso del 2023 sono state avviate alcune attività laboratoriali legate 
alla musica: Michela Bonometti ha svolto un laboratorio musicale nel quale proporre 
ascolto e riflessione su testi musicali, mentre Orazio Condorelli ha svolto attività di 
insegnamento musicale e seguito la formazione di un gruppo musicale con gli utenti 
presenti. Giovanni Pomati e Orazio Condorelli stanno tutt’ora svolgendo un laboratorio 
di scrittura e produzione musicale con alcuni utenti appassionati al genere rap e trap, 
questo ha portato alla collaborazione anche con un volontario esterno esperto che sta 
collaborando in particolare nella fase di produzione musicale. 

Sara Marcarini, Fabio Pierno ed Elisa Codenotti hanno proposto nel corso del 2023 un 
laboratorio fotografico dove mettere a tema sia una parte di insegnamento tecnico sulla 
fotografia sia una parte di riflessione sulla valorizzazione dei dettagli da cogliere mediante 
le fotografie. 

Nel corso del 2023 è continuata la collaborazione con Banco Alimentare che elargisce 
alla Cooperativa generi alimentari con cadenza bimensile. Inoltre, si è proposta come 
attività di volontariato agli utenti la partecipazione alla giornata della colletta alimentare 
e del banco farmaceutico. 

Laboratorio di scrittura autobiografica

Laboratorio musicale

Laboratorio fotografico

Banco Alimentare

La rete sul territorio
La CTP partecipa alla rete Ser.Co.Re, alla quale aderiscono diverse realtà legate alla 
dipendenza sul territorio lombardo. Nel corso dell’anno ci si è confrontati sulle variazioni a 
livello normativo e come affrontarle, inoltre si è riflettuto in particolare sull’aggravamento 
dei casi che arrivano ai servizi con sempre più una maggiore compromissione, anche a 
livello psichiatrico. Si è provato a effettuare delle riflessioni rispetto alle proposte da poter 
portare anche in sede di tavoli di lavoro regionali. 
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CENTRO EDUCATIVO DIURNO
BINARIO 9 E ¾
Il centro educativo diurno per minori dai 12 ai 18 anni è stato avviato a fine 2022, dopo 
aver ricevuto le autorizzazioni necessarie da ATS e dopo aver stilato il primo accordo 
quadro con il Comune di Brescia. I primi ragazzi sono stati accolti a partire da marzo 
2023.

L’équipe
L’équipe è composta da una terapista della riabilitazione psichiatrica, Veronica Sciortino, 
con funzioni sia di coordinamento che educative, un educatore professionale, Francesco 
Orlandi, inizialmente a tempo pieno e poi passato a part time, e una ausiliaria, Mara Minelli. 
A partire da gennaio 2023 fino a gennaio 2024, ha prestato servizio come tirocinante TeRP, 
Antonina Santino, inviata dall’Università degli Studi di Brescia. La stessa ha conseguito 
poi il titolo di laurea a febbraio 2024 su un progetto sviluppato presso il centro stesso.
Dal mese di febbraio 2023 ha iniziato il suo tirocinio formativo Giulia Galanti, laureata in 
Scienze sociologiche e studente presso la scuola di Arteterapia di Milano. Ha strutturato 
un laboratorio pomeridiano di espressività che si è concluso a luglio 2023.
Nel mese di aprile 2023 è iniziato il piano di supervisione degli operatori, inizialmente a 
cadenza mensile (2 ore) con l’intervento sia del Dr. Stefano Re (psicologo e psicoterapeuta) 
che del Dr. Giovanni Galli (medico psichiatra). Dal mese di settembre 2023 il piano si è 
incrementato, passando da uno a due giorni al mese (4 ore), ma solo con l’intervento del 
Dr. Giovanni Galli.
Gli operatori del centro diurno garantiscono un aggiornamento mensile con i servizi sociali 
invianti, i genitori e la scuola. La settimana lavorativa degli operatori part time comprende 
due mattine di équipe sui casi (sostituite in caso di supervisione) e tutti i pomeriggi dal 
lunedì al venerdì.

La rete sul territorio

Gli ospiti e le attività

Da febbraio 2023 ad oggi, oltre agli accordi di inserimento stipulati con il Comune di Brescia, 
sono nate collaborazione con i Comuni limitrofi: Mazzano, Villa Carcina, Palazzolo sull’Oglio, 
Poncarale, Azzano Mella e Rezzato. Nel mese di febbraio 2023 c’è stato un incontro con la 
direttrice dell’Ufficio servizi sociali per minorenni (USSM) del Tribunale per i minorenni di 
Brescia, dal quale è nata una collaborazione che continua tutt’oggi.

A gennaio 2024 siamo stati coinvolti dallo stesso USSM in un progetto per l’attuazione di 
un tavolo di lavoro sulla realizzazione di comunità per minori autori di reato. A novembre 
2023, insieme al progetto Scuola sociale sportiva di Nuovo Cortile in collaborazione con la 
Fondazione Real Madrid, abbiamo aderito e cominciato a partecipare al “Tavolo permanente” 
Rete adolescenti (ATS Brescia), dopo essere stati confermati idonei come enti erogatori di 
servizi per il bando #UP Percorsi per crescere alla grande di Regione Lombardia .

Da marzo 2023 a dicembre 2023 i ragazzi inseriti al centro sono arrivati ad un totale di 
16, di cui una decina su invio da parte dei Comuni e 6 iscritti privatamente dalle famiglie. 
Le problematiche principali variano dal disagio della sfera emotiva, relazionale ed 
oppositività, al ritiro sociale e problematiche alimentari.
L’orario di apertura del servizio, inizialmente di 6 ore die (13.30 – 19.30), è passato a 5 ore 
die (14.00 – 19.00). La giornata è scandita dalla fase di accoglienza, compiti, merenda, 
attività, tempo libero. Durante l’anno sono stati introdotti diversi laboratori: espressivi con 
l’aiuto della tirocinante Galanti, Social Skills Training con l’aiuto della tirocinante Santino, 
cineforum, game therapy, gruppo lettura, laboratorio giochi da tavolo, uscite territorio 
(mostre cittadine, parchi, pattinaggio, Gardaland, passeggiate…).
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2.  Area infanzia, giovani
     e famiglia
3. Inserimento lavorativo

1. Area cura e riabilitazione
Il 2023 è stato un anno di grandi cambiamenti per l’Area Minori di Nuovo Cortile: a causa 
di grosse difficoltà di sostenibilità dei servizi, nonostante il sempre aperto dialogo e 
l’attiva collaborazione con le amministrazioni comunali, a luglio è stata presa la decisione 
di chiudere due asili nido storici della Cooperativa, il “Pier Giorgio Frassati” a Paderno 
Franciacorta e il “Santa Teresina” a Marone. L’attenzione e la cura delle Risorse Umane 
hanno permesso di trovare una collocazione ad ogni educatrice che ha deciso di rimanere 
con Nuovo Cortile. Si sono venute a creare così nuove e solide équipe di lavoro nei due 
nidi rimasti: a Pilzone d’Iseo (San Pietro) e a Cellatica (Il Piccolo Principe), dove gli iscritti 
per l’anno scolastico 2023/2024 sono stati rispettivamente 24 e 38. 

ASILI NIDO

Nuove iniziative
Grandi novità anche a Rodengo Saiano: proprio nei bellissimi spazi della sede della 
Cooperativa, ad aprile è stato organizzato per la prima volta un centro ricreativo diurno 
per ragazzi della scuola primaria e secondaria nel periodo delle vacanze pasquali. Il CRD 
ha riscosso grande successo, tanto da essere richiesto e quindi riproposto anche nei 
mesi estivi di luglio e agosto, accogliendo un totale di 64 bambini nell’arco di 5 settimane.
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I servizi parascolastici riguardano le attività complementari a supporto della didattica 
scolastica: anticipo nella scuola d’infanzia e primaria, sorveglianza mensa sia alla scuola 
d’infanzia primaria che alla secondaria di primo grado, doposcuola/ludoteca nella scuola 
dell’infanzia, primaria e secondaria. Questo offre alle famiglie la possibilità che i bambini 
della scuola primaria o secondaria di primo grado, al termine delle attività scolastiche, 
rimangano sotto lo sguardo vigile di un adulto. Le attività, in appalto dalle Amministrazioni 
Comunali, sono state svolte all’interno degli Istituti Scolastici o in aule comunali in 
comodato d’uso.
Il prescuola è un momento di accoglienza dei bambini durante il quale vengono organizzate 
attività ricreative, momenti di lettura o piccoli laboratori, in attesa che inizino le attività 
didattiche. L’accoglienza dei bambini avviene nella fascia oraria precedente l’entrata in 
classe, secondo i diversi orari decisi dalle scuole in cui viene offerto il servizio, ogni giorno 
dal lunedì al venerdì. La sorveglianza in mensa è un servizio erogato dal lunedì al venerdì, 
durante la mensa scolastica. Le operatrici di Nuovo Cortile hanno avuto il compito di 
sorvegliare i bambini e i ragazzi che pranzavano a scuola, sia durante il momento del 
pasto che durante il momento ricreativo successivo, prima del rientro in classe per le 
attività pomeridiane. 
Le attività dell’anno 2023/2024 vengono sempre svolte all’interno degli Istituti Scolastici 
o in aule messe a disposizione dalle Amministrazioni Comunali e coinvolgono un totale di 
159 bambini. Fino a giugno 2023 sono rimasti attivi tre servizi parascolastici, nei Comuni 
di Sirmione, Castel Mella e Torbole Casaglia, che hanno accolto in totale più di 700 ragazzi 
e hanno chiuso l’anno scolastico con una grande festa a Castel Mella che ha avuto - come 
l’anno precedente - un grande successo con la partecipazione di diverse centinaia di 
persone. Sempre a Castel Mella nel periodo estivo è stato organizzato un centro ricreativo 
diurno nei mesi estivi rivolto a bambini e ragazzi tra i 6 e i 13 anni. Da settembre 2023, 
invece, anche all’interno dei servizi parascolastici ci sono state importanti variazioni: 
non avendo vinto l’appalto per il servizio di Castel Mella, è stato deciso di fare un passo 
indietro anche rispetto a quello di Torbole Casaglia, rimanendo però attivi a Sirmione sia 
con lo sportello di segretariato sociale che con le attività complementari a supporto della 
didattica scolastica, ovvero prescuola, supporto mensa e doposcuola/ludoteca.

SERVIZI PARASCOLASTICI Servizi di Sirmione

Servizi di Castel Mella

Servizi di Torbole Casaglia

In ludoteca fino a giugno 2023 sono stati presenti n. 70 iscritti; al doposcuola circa una 
trentina di iscritti mensili e al prescuola n. 61; in tutto hanno seguito i servizi 6 operatori. Da 
settembre 2023 sono stati 70 gli iscritti alla ludoteca, 22 al doposcuola e 67 al prescuola; 
in tutto seguono il servizio ad oggi 6 operatori.

Fino a giugno 2023, sono stati attivi; anticipo primaria 130 bambini e 6 operatori, anticipo 
materna Onzato 12 bambini e 1 operatore; anticipo materna Cortivazzo 9 bambini, 1 
operatore; mensa primaria martedì e giovedì 30 bambini, 2 operatori; mensa primaria 
venerdì 200 bambini, 9 operatori; mensa secondaria 68 ragazzi, 4 operatori; posticipo 
materna Onzato 16 bambini, 2 operatori; posticipo materna Cortivazzo 14 bambini, 2 
operatori.

Fino a giugno 2023 sono stati attivi: prescuola per complessivi 79 bambini e 1 operatore.
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La Scuola Sociale Sportiva prende origine dalla convinzione che dentro la pratica dello 
sport si celi una possibilità di crescita personale in grado di diventare metodo innovativo e 
ripetibile di promozione del benessere psicologico e fisico, inclusione sociale e prevenzione 
dell’abbandono scolastico. Tale modello di percorso educativo, nel suo contesto di setting 
aperto all’accoglienza della fragilità, favorisce una crescita profonda e integrale in tutti i 
giovani beneficiari: valori come il rispetto, l’autocontrollo, la responsabilità, il sacrificio e 
la collaborazione, trasmessi ai ragazzi nello sport e sostenuti dalle attività di doposcuola, 
dai rapporti di fiducia nei pari e nell’adulto e dall’aumento del senso di autostima e 
autoefficacia, hanno la capacità di incidere sulla visione globale della vita, sulla situazione 
di difficoltà psicologica e relazionale dei giovani portata in evidenza dalla pandemia, sulla 
crescente tendenza al drop-out e sulla conseguente preoccupante criminalità giovanile, 
urgenze sociali oggi sempre più manifeste.
Fondamentale è infine l’intenzione di sottolineare il legame, a volte non manifesto ma 
sempre presente, tra le attività sportive e la prevenzione al rischio di devianza e dispersione 
scolastica: ai ragazzi viene offerto un luogo sicuro dove recarsi, alternativo al ritrovo per 
strada, vengono proposti dei maestri a cui fare riferimento e la possibilità attraverso di 
loro di imparare la gestione della rabbia o dello stress e sentirsi parte di un gruppo di 
pari. In parallelo all’attivazione pomeridiana di due attività sportive, ovvero allenamenti 
di calcio e di basket, il progetto prevede infatti un’attività di doposcuola e sostegno allo 
studio per permettere ai minori che fruiscono del servizio di partecipare a un percorso 
educativo il più completo e accogliente possibile.

SCUOLA SOCIALE SPORTIVA 
“TUTTI IN CAMPO”

Premessa

La Fondazione Real Madrid vanta un’esperienza internazionale 
in campo educativo e formativo, andando a sostenere in tutto il 
mondo la nascita di progetti sociali sportivi.
Nella collaborazione con Nuovo Cortile, la Fondazione ha fornito 
indicazioni per la creazione del programma, la formazione degli 
allenatori e il proprio logo.
La metodologia proposta consiste in un focus primario su 
quelli che sono i valori fondamentali che si veicolano attraverso 
qualsiasi tipo di sport, piuttosto che sulla performance e l’abilità 
del singolo. Le squadre sono miste, a sostegno di inclusione e 
non discriminazione di genere.

Fondazione Real Madrid

Per la realizzazione del progetto Nuovo Cortile conta sulla collaborazione delle seguenti 
realtà locali:
- le Parrocchie San Giovanni Bosco di Brescia, Santa Maria in Silva e Sant’Angela Merici, 
che mettono a disposizione le aule per le attività di doposcuola e i campi da calcio esterni;
- ATS Brescia, che ha inserito il progetto nel Piano di Azione Territoriale biennale di attività 
per contrastare il disagio dei minori nella provincia di Brescia;
- Fondazione Laureus Sport for Good Italia Onlus, in un’ottica di sostegno economico, 
trasferimento di know-how e competenze;
- il Centro Culturale Islamico di Brescia;
- la scuola secondaria di primo grado Bettinzoli di Brescia e la scuola primaria Santa 
Maria Bambina, che danno disponibilità per il monitoraggio dell’andamento scolastico 
dei beneficiari.

Enti locali
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Il progetto ha luogo nella città di Brescia, in particolare nei quartieri Don Bosco, Lamarmora 
e San Polo: si tratta di aree povere che, se pur parzialmente riqualificate negli ultimi anni, 
accolgono ad oggi una composizione sociale carica di forti problematicità. La specificità 
demografica dei quartieri (tra i più alti numeri di famiglie immigrate, come possiamo 
notare dagli iscritti alle scuole sul territorio, per oltre l’85% d’origine straniera) richiede 
una particolare sensibilità e attenzione alle differenze multiculturali e religiose.
La provenienza da paesi di cultura araba o cinese della maggior parte dei nuclei familiari 
porta i giovani a dover affrontare grandi difficoltà non solo linguistiche, ma anche dovute 
alla discorde visione religiosa o delle differenze di genere. La diversa mentalità spesso 
incide anche sulla problematicità, emersa nel confronto coi giovani, che questi hanno 
nell’esprimere liberamente all’interno del contesto familiare il proprio punto di vista in 
questioni semplici e quotidiane, ad esempio come usare il tempo libero dalla scuola o 
quale percorso di studio seguire dopo la scuola dell’obbligo.
La situazione della maggior parte delle famiglie, a rischio di esclusione sociale o di 
povertà, è inoltre un grosso impedimento alla partecipazione dei giovani ad iniziative e 
corsi sportivi, spesso anche a causa del costo elevato delle attività. Grazie ai rapporti con 
gli enti collaboratori della Cooperativa, è emerso ad esempio che dei quasi 80 ragazzi 
della scuola primaria e secondaria frequentanti uno degli oratori di zona solamente in 3 
erano iscritti a corsi sportivi.
Questo progetto, nel contrastare la povertà sociale ed educativa che abbiamo incontrato, 
ha iniziato a contribuire in maniera efficace e decisiva a uno sviluppo integrale e armonico 
di bambini e ragazzi, non solo dal punto di vista fisico, ma anche a livello di costruzione 
dell’identità, di inclusione e integrazione.

Il contesto
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L’obiettivo principale del progetto è quello di promuovere un completo, integrale e corretto 
sviluppo dei giovani, favorire l’inclusione sociale e prevenire l’abbandono scolastico 
attraverso lo sport.
La Scuola Sociale Sportiva, avviata a ottobre 2023, propone a 52 giovani tra gli 8 e i 14 
anni in situazione di disagio sociale ed economico, durante l’anno scolastico:
- 2 allenamenti alla settimana per una squadra di basket di 10 ragazzi e ragazze tra gli 11 
e i 14 anni;
- 2 allenamenti alla settimana per tre squadre di calcio per un totale di 42 iscritti tra gli 8 
e i 14 anni.
A fianco degli allenamenti è stato attivato un laboratorio di doposcuola aperto due volte 
alla settimana a cui i tutti i beneficiari delle attività sportive partecipano per fare i compiti e 
ricevere sostegno mirato nelle attività scolastiche. Vengono inoltre proposte ai beneficiari 
attività culturali e socializzanti, aperte anche a famiglie ed amici: vengono organizzate 
gite e uscite sul territorio o incontri e momenti conviviali, sempre nel corso dell’anno 
scolastico.

Obiettivi e azioni

I numeri

Nazionalità
Cina, Argentina, Algeria, Tunisia, 
Egitto, Marocco, India, Pakistan, 

Sri Lanka, Italia, Senegal, 
Bangladesh

8-10 anni

11-14 anni

Allenatori

Partner,
finaziatori e sponsor

Educatori
+1 in fase di assunzione

Oratori attivi
+1 in fase di apertura

Ore di allenamento

Bambini iscritti

Ore di training per
gli allenatori

con un formatore FRM

al 31/12/2023

2

6

11

2

90

41
20

70%70%

30%
30%

GenereEtà 

Attraverso la realizzazione di questo progetto, ci aspettiamo un visibile miglioramento per 
i minori a livello sia di integrazione sociale che di crescita personale. Le attività sportive 
accompagnano la crescita dei giovani dal punto di vista fisico – aiutando ogni minore ad 
avere più coscienza del proprio corpo, delle sue resistenze e dei suoi limiti, e imparando a 
rispettarne i bisogni e aver cura della salute e dell’igiene personale –, ma anche dal punto 
di vista emotivo e cognitivo, perché permettono ai ragazzi di crescere più consapevoli di 
sé e dei propri punti di forza o debolezza.
Avere un luogo come quello del doposcuola, inoltre, in cui passare il tempo in maniera utile 
e costruttiva, un luogo capace di accogliere la persona senza pregiudizi o discriminazioni, 
in cui custodire e mantenere solide relazioni con altri ragazzi e con gli educatori, inciderà 
anche sulla sempre più frequente tentazione di abbandonare la scuola ed entrare a 
far parte di baby gang o gruppi simili, che manifestano preoccupanti atteggiamenti di 
devianza sociale e criminalità giovanile.
Riteniamo inoltre, data l’esperienza quotidiana di incontro all’interno delle comunità 
terapeutiche e di riabilitazione psichiatrica con persone profondamente ferite e spesso 
definite dalle situazioni di disagio che hanno toccato la loro vita, che l’azione educativa 
che passa attraverso lo sport e il sostegno scolastico sia da valutarsi e valorizzarsi in 
un’ottica di prevenzione di quel disagio adulto che ben conosciamo. L’inclusione sociale, 
l’interiorizzazione di valori, la dimensione comunitaria, il clima di distensione emotiva 
a cui miriamo nell’accogliere i minori a cui il progetto è rivolto sono da leggere come 
propedeutici a una crescita solida e sicura del proprio io fin dalla giovane età, per evitare 
l’esplosione di un disagio ben più difficilmente affrontabile in età adulta.

Impatto sociale e risultati 
attesi
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La Scuola Sociale Sportiva è un progetto ad ampio respiro che mira a creare rete e 
collaborazione con diverse realtà del territorio, proponendo una partnership attiva e 
valorizzante. I sostenitori saranno coinvolti in eventi e proposte per potersi sentire a 
contatto con il progetto che stanno finanziando, mediante azioni concrete e stimolanti.
Le proposte di volontariato sociale rivolte a privati, aziende, enti e associazioni, possono 
tradursi in varie forme: competizioni amichevoli di calcio e basket che coinvolgono 
i ragazzi o gli allenatori della Scuola Sociale Sportiva; una Santa Lucia “sociale”, che 
attraverso le letterine dei beneficiari intercetta alcuni desideri a cui far arrivare risposta 
con piccoli regali personalizzati. Altra possibilità ancora è quella di ospitare nelle nostre 
realtà aziende per i loro team building, cene, eventi e momenti di festa.

Partnership con il territorio
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2.  Area infanzia, giovani
     e famiglia
3. Inserimento lavorativo

1. Area cura e riabilitazione Nel corso del 2022 le attività sono proseguite a regime. Grazie alle attività di inserimento 
formativo e lavorativo, abbiamo proseguito con i percorsi riabilitativi per gli ospiti delle 
Comunità grazie al rinnovo dei servizi esistenti e all’avvio di nuovi progetti, di seguito 
dettagliati.

Il progetto del laboratorio di pasticceria avviato nel 2022 è stato gestito da una risorsa 
interna, a cui sono stati affiancati di volta in volta alcuni utenti delle Comunità, nell’ambito 
sia delle attività ergoterapiche previste dal loro progetto educativo sia dei progetti di 
inserimento lavorativo. Il primo inserimento lavorativo, avviato nel mese di dicembre 2022, 
si è concluso a marzo 2023 per allontanamento dell’ospite dalla comunità terapeutica. A 
maggio ne viene attivato un altro, che si chiude ad agosto 2023 per decesso dell’ospite. A 
settembre è iniziata una forma di collaborazione con Adriano Botta di Gussago, pasticciere 
che è andato in pensione e che ha deciso di dedicare parte del suo tempo ad attività di 
formazione nel laboratorio. Angelo Martinelli e 4 giovani ospiti della comunità terapeutica 
sono stati coinvolti nel laboratorio nell’ambito delle attività ergoterapiche: l’attività del 
laboratorio così si amplia e diventa anche pasticceria con apertura al pubblico. Grazie 
all’intervento di consulenza e formazione da parte dei consulenti nell’area fundraising, 
viene attivata una campagna promozionale per “Le Bollicine” di Nuovo Cortile (il nome 
dato al laboratorio di pasticceria), che include azioni di comunicazione interna ed esterna 
ed eventi.

Laboratorio di pasticceria

L’apiario, avviato nel 2022 con 8 arnie grazie alla nuova collaborazione con l’apicoltore 
Daniele Della Torre e grazie anche alla donazione di due aziende amiche della Cooperativa 
(Kartenia srl di Cologno al Serio ed Epson Italia di Cinisello Balsamo), viene implementato 
con ulteriori 8 arnie. Vengono inoltre acquistate piante mellifere e casette per gli insetti 
apoidei, entrambe disposte nei dintorni dell’apiario. Anche nel 2023 sono stati coinvolti 3 
utenti della Comunità Terapeutica CTP Pinocchio, come attività ergoterapica settimanale 
da giugno a ottobre 2023. Viene effettuata la prima smielatura nel periodo estivo, grazie 
alla quale si riescono a produrre circa 500 vasetti da 130 grammi.

Progetto apicoltura
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È proseguito l’intervento generale di inventario, pulizia e riordino del magazzino, in 
seguito anche al lavoro di compartimentazione del capannone nel 2022, oltre che delle 
aree esterne. Grazie anche all’incontro e alla donazione dell’associazione Crazy Cow di 
Paderno Franciacorta, sono state acquistati una ventina di arbusti di mirtilli con l’obiettivo 
di avviare un progetto di coltivazione sempre nell’ambito delle attività ergoterapiche 
per gli utenti delle Comunità, che si possono confrontare non solo con gli aspetti legati 
alla coltivazione ma anche quelli della raccolta finale dei frutti, lavoro che non richiede 
particolari competenze se non la pazienza della raccolta manuale. Purtroppo i mesi estivi, 
caratterizzati da siccità prolungata, hanno influito negativamente sulla crescita di queste 
prime piante e si è reso necessario sostituire alcuni vasi.

Aree verdi interne e azienda 
agricola La stagione è iniziata ad aprile, attraverso i continui interventi di cura ordinaria nelle nostre 

aree di proprietà, di realtà private con cui siamo in rapporto da anni e di alcuni cittadini 
privati. A Rodengo Saiano: le aiuole del supermercato Coop, i giardini dell’associazione 
AVIS e della scuola S. Giuseppe. A Brescia: le aree verdi della ditta Stronghold e dell’istituto 
CFP Educo. Le aree verdi del Condominio centro produttivo Benaco a Bedizzole. A 
febbraio, la consueta pulizia annuale del bosco gestito dall’associazione Mille Petali, a 
Brione. Come sempre, la squadra si è presa cura della manutenzione delle aree verdi 
della Cooperativa e quelle degli asili nido, includendo interventi di sfalcio, potatura siepi e 
arbusti in un’ottica di attività ergoterapica e di tirocinio rivolte agli ospiti delle Comunità. 
Sono stati rinnovati i 2 tirocini lavorativi e risocializzanti precedentemente avviati. La 
figura che si era proposta per seguire in prima persona le attività agli esterni, in squadra 
con l’educatore non professionale Carlo Cortesi, esperto di giardinaggio, e i ragazzi 
coinvolti nei tirocini del verde, ha dato le dimissioni ad aprile 2023. Viene attivata una 
ricerca e selezione di personale e nel mese di luglio viene assunto in organico una nuova 
risorsa inquadrata come operaio agricolo, Pietro Paolo Casula; mentre Cortesi assume la 
responsabilità delle attività di manutenzione del verde interne ed esterne.

Manutenzione del verde
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Lo staff, composto da 3 addette alle pulizie in organico a tempo indeterminato (Carmela 
Cacciola, Michela Moretti e Paola Sorio), ha lavorato regolarmente tutto l’anno, eseguendo 
interventi di pulizia e sanificazione nelle aule, nei laboratori e negli uffici dell’istituto 
CFP Educo di Brescia. All’interno dello staff hanno continuato bene il loro progetto di 
inserimento lavorativo 3 ospiti della comunità psichiatrica. È proseguita la convenzione 
con l’azienda Bath Pro di Roncadelle.

Pulizie e sanificazione

In seguito al confronto sui costi avviato nel 2022 con l’Amministrazione comunale di 
Rodengo Saiano, nel 2023 la convenzione è stata rinnovata di un ulteriore anno e basata 
su condizioni economiche più adeguate ai costi sostenuti dalla Cooperativa. A dicembre 
2023 il Comune ha chiesto la proroga di ulteriori tre mesi fino a marzo 2024 (mese in cui il 
contratto è stato rinnovato in maniera diversificata: per ulteriori due mesi sulla linea verso 
Brescia e fino a dicembre 2025 per la linea verso Torbole Casaglia e Travagliato). I due 
servizi per il Comune di Rodengo Saiano sono pertanto proseguiti bene, garantendo lo 
spostamento di 5 ragazzi (diventati poi 6-7 saltuariamente) e 3 ragazze verso le sedi di tre 
realtà, cioè un’associazione a Travagliato, un’azienda a Torbole Casaglia e un’associazione 
a Brescia. Questo servizio ha contribuito alla possibilità per loro di svolgere attività 
ricreative, laboratori artistici e attività lavorative. Lo staff lavorativo è composto da tre 
autisti, che si intercambiano sui due mezzi a seconda delle necessità e dei turni. Per 
un ospite della comunità terapeutica è stato effettuato un inserimento lavorativo, come 
accompagnatore sul pulmino guidato da Pierluigi Bresciani verso Brescia. Iniziato a 
febbraio, l’inserimento è terminato a maggio per abbandono volontario del programma 
da parte del giovane.

Trasporto disabili

Nella primavera del 2023 si è chiusa la convenzione ex articolo 14 D.Lgs. 276/2003 attivata 
con la Provincia di Brescia presso l’azienda Ossidal di Rodengo Saiano: la convenzione è 
terminata alla sua naturale scadenza (non era possibile prorogare ulteriormente dopo 1 + 
1 anno) e la risorsa è stata assunta direttamente in azienda. Sono proseguiti i laboratori 
e le attività ergoterapiche legate alle comunità della Cooperativa, coinvolgendo alcuni 
utenti. È stata avviata una collaborazione con l’azienda Systemplast di Rodengo Saiano 
per lavori di assemblaggio di piccoli componenti meccanici, che ha coinvolto 2 ospiti 
della Comunità Terapeutica CTP; il rapporto si è concluso dopo sei mesi a causa degli 
scarsi risultati ottenuti in termini di attività ergoterapica. Continua la collaborazione con 
Grafica Sette di Bagnolo Mella per il lavoro annuale di preparazione di campionari e di 
cataloghi, oltre che il lavoro annuale di assemblaggio e confezionamento di materiali di 
cancelleria per un’azienda automotive.

Servizi di magazzino,  
imballaggio e legatoria
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SITUAZIONE ECONOMICO-
FINANZIARIA
Nel corso dell’anno la responsabile d’area, Loretta Scolari, si è dimessa per il 
raggiungimento dell’età pensionistica, pertanto si è iniziata la ricerca e selezione di una 
persona che la potesse sostituire. Nel mese di novembre 2023 è entrata in organico Elena 
Barzani ed è iniziato un periodo di affiancamento, fino a diventare la nuova responsabile 
d’area dal primo gennaio del 2024. Loretta Scolari ha poi continuato per un periodo di 
collaborazione volto alla chiusura del bilancio d’esercizio del 2023 e all’impostazione del 
nuovo bilancio 2024. A seguito di una visione panoramica iniziale delle attività svolte dalle 
risorse del reparto, si è deciso di modificare alcune mansioni con particolare attenzione 
al controllo degli acquisti. Si è deciso di snellire alcune procedure contabili e modificarne 
altre, soprattutto quelle relative alle piccole spese ordinarie, sempre con l’intento di ridurre 
il numero di fatture d’acquisto ricevute e dunque migliorare ulteriormente la gestione del 
tempo lavorativo a disposizione. Il macro-obiettivo che il settore si è prefissato, ma che 
ha preso forma soprattutto nell’anno corrente, è quello di unificare i gestionali contabili 
e di archiviazione (al momento 3, che coinvolgono l’ufficio amministrativo, l’ufficio 
personale e le comunità) trovando un gestionale che possa gestire tutte le procedure 
finanziarie, cliniche e delle risorse umane evitando l’inserimento di doppie registrazioni 
e risparmiando anche sui canoni relativi alle licenze annuali e di assistenza. Altro punto 
oggetto di riesame sono le assicurazioni, per verificare che tutte le coperture siano 
adeguate, ed i costi di gestione finanziaria; si sta prendendo in considerazione l’idea di 
ridimensionare i conti correnti della Cooperativa e ricontrattare le condizioni bancarie 
vigenti.

Ricavi e proventi

Patrimonio 

3.709,96 € 0,000,00

151.525,63 € 154.815,00 €191.992,00 €

4.270,00 € 7.070,00 €6.340,00 €

83.980,01 € 66.030,00 €64.465,00 €

118.923,72 € 685.466,00 €803.349,00 €

Ricavi da altri

Ricavi da Privati-Imprese

Ricavi da Privati-Non Profit

Ricavi Consorzi e/o altre 
Cooperative

Ricavi da Enti Pubblici per 
gestione di altre tipologie di servizi 
(manutenzione verde, pulizie, …)

1.745.305,10 € 1.683.630,00 € 1.697.448,00 €Ricavi da Enti Pubblici per 
gestione servizi sociali, socio-
sanitari e socio-educativi

103.112,29 € 

2.730.183,00 €

2.880.994 €

53.589,00 €

2.638.459,00 €

2.831.473,00 €

76.410,00 €

2.669.076,00 €

2.842.871,00 €

Contributi privati

Totale riserve

Totale Patrimonio netto

149.564,38 € 

94.695,00 € 

56.116,00 €

120.363,00 € 

168.380,00 € 

24.634,00 €

154.124,00 €

153.583,00 €

20.212,00 €

Contributi pubblici

Capitale sociale

Utile/perdita dell’esercizio

2023

2023

2021

2021

2022

2022
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Composizione Capitale Sociale

15.150,00 €

0,00 € 

0,00 € 

3.500,00 €

21.588,00 €

0,00 €

0,00 €

45.500,00 €

15.950,00 € 

0,00 €

0,00 €

45.500,00 €

Capitale versato da soci 
cooperatori lavoratori

Capitale versato da soci 
cooperatori volontari

Capitale versato da soci 
persone giuridiche

Capitale versato da soci 
cooperatori fruitori

Capitale versato da soci 
sovventori/finanziatori

76.045,00 € 101.793,00 €92.633,00 € 

2023 20212022

Valore della produzione

Valore della produzione (Voce 
Totale A. del conto economico 
bilancio CEE)

3.131.555,00 € 2.847.911,00 €3.056.799,00 € 

2023 20212022

Costo del lavoro

131.428 €

59,90%

178.624,00 €

58,39%

175.589 € 

60,42%

Costo del lavoro (Totale voce 
B.9 Conto Economico Bilancio 
CEE)

Costo del lavoro (compreso 
nella voce B.7 Conto Economico 
Bilancio CEE)

Peso su totale valore di 
produzione

1.650.289 € 1.484.306,00 €1.671.368 €

2023 20212022

Conto economico

0,00 €

87.016,00 € 

0,00 €

48.620,00 €

0,00 €

41.381,00 €

Eventuali ristorni a Conto 
Economico

Valore del risultato di gestione 
(A-B bil. CEE)

50.030,00 € 24.634,00 €20.212,00 €Risultato Netto di Esercizio

2023 20212022
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Fonti delle entrate 

Incidenza pubblico/privato sul 
valore della produzione 2023

375.622,00 €

36%

2.313.116,00 €  

79.673,00 €   

210.238,00 € 

1.117.761,00 € 

1.632.622,00 € 

21.369,00 € 

165.385,00 € 

680.493,00 € 

58.305,00 € 

Prestazioni di servizio

Incidenza fonti private

Rette utenti

Altri ricavi

108.846,00 € 

64%

1.620,00 € 

252.677,00 € 

0,00 € 

2.013.793,00 € 

0,00 €

149.564,00 €  

108.846,00 €

1.620,00 € 

103.112,00 € 

Vendita merci

Incidenza fonti pubbliche

Lavorazione conto terzi

Contributi e offerte

Enti pubblici

2023

2023 Totale

%

Enti privati

CAPACITÀ DI DIVERSIFICARE 
I COMMITTENTI 5x1000

2.136,67 € 

2.590,78 € 

2.764,52 € 

Da rivecere

- Funzionamento comunità 
CTP e comunità CPM

- Progetto di continuità 
educativa asili nido fase 
emergenza Covid

- Ludoteca per bimbi
- Centro Educativo Diurno 
per minori
- Laboratorio di Pasticceria 

- Centro Educativo Diurno 
per minori 
- Scuola Sociale Sportiva
 

Terapeutico e 
psichiatrico (adulti)

Educativo (fascia 0-3)

Educativo (fascia 3-10)
Sociale - Disagio
(fascia 12-18)
Inserimento lavorativo

Sociale - Disagio (fascia 
12-18)
Prevenzione abbandono 
scolastico (fascia 6-14)

2020

2021

2022

2023

redditi 2019

redditi 2020

redditi 2021

redditi 2022

Entrate2023 AmbitoDestinazione

RACCOLTA FONDI

Promozione iniziative di raccolta fondi: Campagna 5x1000 anno 2023 (redditi anno 2022): 
per fornire informazioni al pubblico sulle risorse raccolte e sulla destinazione delle stesse 
sono stati utilizzati strumenti di comunicazione quali la newsletter (interna ed esterna), il 
sito web e i profili social istituzionali di Nuovo Cortile.
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COMUNICAZIONE   
e MARKETING

COMUNICAZIONE, 
FUNDRAISING E 
PROGETTAZIONE
Sempre più importanza viene data a quest’area, considerata strategica per tante ragioni 
importanti. La comunicazione segue di pari passo tutto il lavoro di intessitura e radicamento 
di Nuovo Cortile sia interno (rafforzamento del senso di consapevolezza, comprensione 
e appartenenza delle persone rispetto all’identità, mission, vision e valori dell’Opera) sia 
sul territorio, soprattutto locale ma anche regionale e nazionale. Nel 2023 sono stati 
coltivati i rapporti in essere e ne sono stati allacciati di nuovi con cooperative, consorzi, 
associazioni, enti pubblici e privati, aziende e imprese. Con l’obiettivo strategico di lavorare 
in maniera sempre più sostenibile e mirata alla mission dell’Opera, l’amministrazione 
e la direzione seguono una rotta che tenga sì conto delle convenzioni con gli enti e le 
amministrazioni pubbliche, per altro necessarie, ma non soltanto queste. La costruzione 
di relazioni ramificate in più settori possibili continua a essere un obiettivo non tanto a 
fini di sponsorizzazione diretta (contributi ed erogazioni liberali), quanto più per avviare 
rapporti di amicizia operativa consolidati nel tempo e finalizzati alla costruzione creativa 
di soluzioni sempre più rispondenti ai bisogni del singolo e della collettività. Basti citare, 
come esempio su tutti, la crescente emergenza educativa che riguarda l’area dei minori, 
sempre più a rischio di dispersione scolastica, esclusione, disagio e devianza.
Nel 2023 è stata pertanto implementata l’area, come segue: sotto la direzione di 
Simona Carobene, ne fanno parte Laura Migliorati (comunicazione), Chiara Marchionni 
(progettazione) e la nuova risorsa arrivata in organico a novembre Annalisa Banfi 
(fundraising). A loro si aggiunge Rachele Gorni, entrata in organico a giugno 2023, in 
qualità di coordinatrice del progetto di Scuola Sociale Sportiva in collaborazione con la 
Fondazione Real Madrid.
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La formazione riveste un ruolo importante per strutturare l’area sempre di più: prosegue la 
consulenza con Davide Perillo, giornalista ed esperto di comunicazione delle Onlus. Viene 
coinvolto un team di esperti di fundraising (Eugenio Bollani, Paolo Negri e Gianfranco 
Arancibia) che affiancano Simona Carobene e Annalisa Banfi nell’impostazione di una 
linea da seguire. Viene chiesto a Fondazione Sodalitas un intervento di consulenza e 
accompagnamento per lo sviluppo della pasticceria; la formazione è indirizzata a Simona 
Carobene, Walter Sabattoli ed Elena Barzani.

Si è iniziata a delineare una comunicazione più propriamente istituzionale da una parte 
e una più volta al fundraising dall’altra: nel primo caso, ci si continua ad avvalere dei 
canali di comunicazione pubblici già esistenti quali il sito web, i profili social su Facebook, 
Instagram e LinkedIn impostati sulla cooperativa Nuovo Cortile in generale. Nel secondo 
caso, vengono attivati profili social su Facebook e Instagram specificamente per i 
progetti “Tutti in campo!” - Scuola Sociale Sportiva in collaborazione con la Fondazione 
Real Madrid e il laboratorio di pasticceria “Le Bollicine”.

Nel 2023 la consulenza con il giornalista, scrittore ed esperto in comunicazione non profit 
Davide Perillo ha iniziato a dare i suoi primi frutti: è nata la rubrica di video “Finestre sul 
cortile”, che vengono pubblicate sul sito e sui social di Nuovo Cortile. Sono state intervistate 
alcune persone che lavorano (dalla direttrice generale Simona Carobene ai direttori di 
struttura CTP Walter Sabattoli e CPM Mauro Gavazzi, dal socio volontario Mauro Vitali 
alle coordinatrici Silvia Valetti e Marta Mandelli) fino ad arrivare ad alcuni ospiti delle sue 
comunità, ma anche persone esterne alla Cooperativa con cui però Nuovo Cortile ha 
intrecciato la propria strada nel corso dell’anno: Ilaria Rasulo di Antares Vision, il team di 
Leroy Merlin nell’ambito della loro giornata di volontariato aziendale che hanno deciso 
di svolgere presso il nostro Centro Educativo Diurno per minori Binario 9 e ¾, oppure il 
presidente dell’associazione Crazy Cow Nicola Guerini, associazione che ha devoluto una 
somma alla Cooperativa per il progetto di coltivazione dei mirtilli (per favorire l’attività nel 
verde da parte degli ospiti così come la crescita di prodotti a km zero da utilizzare nel 
laboratorio di pasticceria).

Comunicazione e formazione

La comunicazione

Nel corso dell’anno sono state comunicate le più importanti iniziative che hanno visto 
la Cooperativa coinvolta direttamente o indirettamente: l’inaugurazione del Centro 
Educativo Diurno con relativa conferenza stampa, l’assemblea generale ordinaria dei soci 
con approvazione del Bilancio Sociale dell’anno precedente, la partecipazione di alcuni 
colleghi e colleghe ad eventi organizzati da enti terzi in qualità di relatori esperti nella 
propria area di competenza, così come l’organizzazione di eventi entro gli spazi di Nuovo 
Cortile ma aperti al pubblico. Per esempio, il quadrangolare di calcio con l’AV Sporting 
Team, l’ASD Padergnone, la Crazy Cow e la squadra formata dagli ospiti delle comunità 
CTP e CPM di Nuovo Cortile. Ma anche il CRE pasquale ed estivo organizzato da Nuovo 
Cortile.

Il sito e la newsletter vengono presi in esame quali strumenti indispensabili non solo per 
una comunicazione “pura”, impostata sullo storytelling e sulla narrazione di alcuni filoni di 
racconto individuati (si veda nella sezione iniziale del Bilancio Sociale, l’approfondimento 
sulle tre parole chiave bellezza, accoglienza e cultura dello scarto), ma anche ai fini del 
fundraising.

nuovocortile

Nuovo Cortile Nuovo Cortile scs Onlus

Nuovo Cortile scs Onlus

https://www.instagram.com/nuovocortile/
https://www.instagram.com/nuovocortile/
https://www.facebook.com/nuovocortile
https://www.facebook.com/nuovocortile
https://www.youtube.com/@NuovoCortileSCSOnlus
https://www.facebook.com/nuovocortile
https://www.linkedin.com/company/nuovocortile-scs-onlus/mycompany/
https://www.linkedin.com/company/nuovocortile-scs-onlus/mycompany/
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Nel corso dell’anno 2023, la Cooperativa ha iniziato un percorso per ristrutturare e 
attribuire un valore strategico all’attività di  fundraising. L’obiettivo è quello di garantire 
una maggiore sostenibilità economica e di finanziare progetti innovativi e socialmente 
rilevanti. 
Per raggiungere gli obiettivi prefissati sono stati decisi gli investimenti necessari e a 
novembre 2023 è stata assunta Annalisa Banfi come responsabile fundraising.
A supporto di Annalisa, sono stati coinvolti tre collaboratori esterni altamente qualificati:
- Paolo Negri, esperto in strategie di fundraising, per aumentare la raccolta fondi, e 
supportare l’attività di attivazione e la cura delle relazioni dei grandi donatori, nonché 
all’attività di corporate fundraising;
- Eugenio Bollani, creativo, regista e videomaker, con una vasta esperienza in campagne 
promozionali, per supportare la raccolta fondi, con l’utilizzo dei social e dell’utilizzo dei 
social per supportare le raccolte fondi;
- Gianfranco Arancibia, esperto di CRM, della pianificazione delle campagne raccolta 
fondi, di fundraising digitale e di corporate fundraising.

Il potenziamento dell‘attività di fundraising rappresenta un passo fondamentale per il 
futuro della Cooperativa. L’assunzione di Annalisa Banfi e la collaborazione con esperti 
di questa strategica attività ha permesso di strutturare e rafforzare le nostre capacità 
di raccolta fondi e di costruire relazioni solide e durature, garantendo così le risorse 
essenziali per lo sviluppo dei nostri progetti.
L’impatto sociale delle nostre iniziative ci fa guardare con ottimismo al futuro.

Durante l’anno, abbiamo raccolto un totale di 86.165,85€. 
Questa somma è stata raggiunta grazie al contributo di diversi soggetti, tra cui:
- 1 grande donatore che ha mostrato particolare fiducia e interesse nei confronti della 
nostra missione.
- 6 aziende che hanno deciso di sostenere i nostri progetti, riconoscendo il valore sociale 
del nostro operato.
- 3 enti o assocciazioni che hanno contribuito con donazioni mirate, finalizzate a specifici 
programmi e iniziative.

Il fundraising
Nel 2023 Nuovo Cortile ha iniziato a rafforzare l’area di progettazione della Cooperativa, 
dedicando una risorsa interna alla ricerca e stesura di bandi e iniziative di finanziamento 
locali, nazionali e internazionali. Presentare i nostri progetti non è solo un aiuto per quei 
servizi che desideriamo diventino realtà o che, già in essere, necessitano di sostegno: 
la progettazione è anche e soprattutto l’opportunità di dare un più ampio respiro alla 
Cooperativa, farci conoscere e conoscere a nostra volta nuove realtà con cui intessere 
rapporti saldi e fecondi di collaborazione. La progettazione è un’attività sociale che implica 
la capacità di lavorare efficacemente con gli altri, ascoltare e comprendere i loro punti di 
vista e integrare il loro feedback nel processo in atto per raggiungere obiettivi comuni: in 
ambito di impresa sociale, poi, la progettazione assume un significato particolare poiché 
si concentra sulla creazione di soluzioni che migliorano la vita delle persone, promuovono 
il benessere della comunità e affrontano nuove le sfide che la società si trova a dover 
fronteggiare.
Nel 2023 Nuovo Cortile ha presentato progetti in risposta a bandi di Fondazione della 
Comunità Bresciana, Fondazione Bonoris, Chiesa Valdese, Associazione Amici di Sam e 
ATS, ricevendo riscontro positivo da tre realtà che hanno permesso di partire a ottobre con 
il progetto di Scuola Sociale Sportiva in collaborazione con la Fondazione Real Madrid. 
Abbiamo iniziato a conoscere e collaborare anche con realtà come Ikea, Leroy Merlin, 
Decathlon e la Fondazione Laureus Sport For Good. 

La progettazione
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